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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Organizacion de los servicios sanitarios Codigo: 185422101

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias de la Salud. Secciéon de Enfermeria y Fisioterapia
- Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2012-03-06)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria
- Areal/s de conocimiento:
Enfermeria
- Curso: 2
- Caréacter: Obligatoria (Itinerario Gestion)
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticiéon: Semipresencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos de matricula y calificacién

Los mismos que para el master

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO MARTIN RODRIGUEZ-SOLIS

- Grupo:

General

- Nombre: FRANCISCO

- Apellido: MARTIN RODRIGUEZ-SOLIS
- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: fmartins@ull.es

- Correo alternativo: fmartins@ull.edu.es
- Web: https://www.campusvirtual.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
Facultad de
Enfermeria -

Todo el e

. Martes 09:00 15:00 Edificio 2

cuatrimestre
departamental
-CS.2A

Observaciones: Observaciones: Las tutorias podran ser presenciales o telematicas, se recomienda la peticion previa de cita
al correo electrénico. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso del Google Meet, con la direccién del correo
fmartins@ull.edu.es , no pudiendo superar esta modalidad el 50% de las tutorias.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
Facultad de
Enfermeria -

Todo el e

. Martes 09:00 15:00 Edificio 2

cuatrimestre
departamental
-CS.2A

Observaciones: Observaciones: Las tutorias podran ser presenciales o telematicas, se recomienda la peticion previa de cita
al correo electrénico. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso del Google Meet, con la direccién del correo
fmartins@ull.edu.es , no pudiendo superar esta modalidad el 50% de las tutorias.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Itinerario de Gestion
Perfil profesional: Capacitarse para investigar,gestionar en el sistema de salud y sociosanitario, educar para la salud y
para promover la autonomia e independencia personal

5. Competencias

Especifica Itinerario Gestion

E6G - Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar las técnicas de planificacion sanitaria.
E8G - Capacidad de representar y defender los intereses del paciente y su familia. Dentro del contexto clinico y comunitario,
capacidad de educar, facilitar, supervisar y dar soporte a los estudiantes de cuidados de salud y a otros trabajadores
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sociosanitarios.

Generales del Titulo

G1 - Capacidad para liderar, dirigir y coordinar proyectos en Instituciones y con equipos en el ambito de los cuidados en la
salud, priorizando el tiempo de forma eficiente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

G2 - Capacidad de responder a las necesidades del paciente a lo largo del ciclo vital, la familia y la comunidad con la
planificacion, prestacion y evaluacion de los programas de atencion, en relacion con el cuidador principal, la familia, la
comunidad y los agentes sanitarios y sociales

Basicas del Titulo

B6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

B7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios ( 0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

B8 - Que los estudiantes sean capaces de integran conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Profesor/a: Francisco Martin Rodriguez-Solis

Tema 1. Estructura de los servicios sanitarios. (Necesidad y Uso de los servicios Sanitarios).

Tema 2. Planificacion de recursos. (Proceso de asignacion de recursos y evaluacion de politicas).

Tema 3. El Plan de salud como pilar en la estrategia de gestion. Evaluacion de la préactica clinica: variabilidad y adecuacion

en el uso de servicios de salud

Actividades a desarrollar en otro idioma

Para el desarrollo de las clases tedrico-practicas se podran utilizar fuentes bibliograficas en lengua espafiola o inglesa.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en Problemas (PBL), Aprendizaje cooperativo, Leccién Magistral clasica
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Descripcion

La metodologia utilizada durante la imparticion de las clases teérico-practicas sera expositiva e interactiva, con el objetivo de
maximizar el aprovechamiento de los conocimientos y habilidades adquiridos. Para complementar las explicaciones, se
emplearan medios audiovisuales que faciliten la comprension de los contenidos.El objetivo final del aprendizaje del alumno
se basa en la resolucion de problemas y casos planteados mediante diversas estrategias pedagogicas, tales como:

* Debates

» Lecciones magistrales

» Estudio de casos

» Resolucién de ejercicios y problemas

» Aprendizaje basado en problemas

Paralelamente, se solicitara al alumno la realizacion de un trabajo grupal relacionado con los contenidos impartidos,
promoviendo asi el trabajo colaborativo y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

La IA puede ser usada como una primera aproximacion a un problema pero es necesario analizar las respuestas de manera
critica, contrastando la informacién, para llegar a un resultado creativo que permita el aprendizaje y evite algunos de los
problemas derivados del uso de la IA, referenciando siempre su uso.

En caso de situaciones de riesgo derivadas de fendmenos meteoroldgicos adversos, se seguiran las siguientes directrices: -
Si se declara en la Universidad de La Laguna nivel 2 (amarillo), las actividades docentes se desarrollaran conforme a las
directrices marcadas por la Universidad de La Laguna. - Si se declara en la Universidad de La Laguna nivel 3 (naranja) o 4
(rojo), se suspenderan las actividades docentes presenciales, y previa informacion al alumnado por los canales disponibles,
se actuara para garantizar la continuidad del aprendizaje y la atencion al alumnado mientras se mantengan estos niveles de
alerta.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autéonomo competencias
G1], [G2], [B6], [B7
Clases tedricas 15,00 0,00 15,0 [G1], [G2], [BE], [B7],
(B8], [BY], [E6G], [E8C]
Realizacion de trabajos 0,00 20,00 20,0 [G1], [G2], [B€], [B7],
(individual/grupal) [B8], [BY], [E6G], [ESG]
Estudio/preparacion de 0.00 10.00 10.0 [G1], [G2], [B€], [B7],
clases practicas [B8], [BY], [E6G], [EBG]
Preparacion de 0,00 5.00 5,0 [G1], [G2], [B6], [B7],
examenes [B8], [B9], [E6G], [E8G]
Realizacion de 2,00 0,00 2,0 [G1], [G2], [BE], [B7],
examenes [B8], [B9], [E6G], [E8G]
G1], [G2], [BE], [B7],
Asistencia a tutorias 13,00 10,00 23,0 [G1], [G2], [B6], [BT7]
(B8], [BY], [E6G], [EBC]
Total horas 30,00 45,00 75,00
Total ECTS 3,00
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8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Garcia-Armesto, S., Abadia-Taira, B., Duran, A., Hernandez-Quevedo, C., & Bernal-Delgado, E. (2019). Espafia: analisis del
sistema de salud 2018. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud
. Boletin Oficial del Estado, n.° 128, 29 mayo 2003

Gestién Sanitaria en Instituciones Publicas: Estrategias y Desafios para un Sistema Eficiente y Equitativo
Tapa blanda — 31 agosto 2024
de Dr. José Luis Gonzalez Mufioz

Sabando Suéarez P, Lamata Cotanda F, Torres-Gonzalez F.

El Sistema Nacional de Salud: pasado, presente y desafios de futuro
. Madrid: Diaz de Santos; 2020.

Bibliografia Complementaria

Estrategia de salud publica 2022
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pdf/Estrategia_de_Salud_Publica_2022__ Pendiente_de_NIPO.pdf
Red Espariola de Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud
Plan Estratégico RedETS 2022-2025.

Plan de Accion de Atencion Primaria y Comunitaria 2022-2023

Informes anuales del Sistema Nacional de Salud

Informe anual del SNS
https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisiInfSanSNS/tablasEstadisticas/INfANSNS.htm

Los servicios sanitarios de las CCAA: XVIII Informe (mayo 2022)

. Madrid: FADSP; 2022.

Ministerio de Sanidad.

Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2023

. Madrid: Ministerio de Sanidad; 2023. Disponible en:
https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/tablasEstadisticas/InfAnualSNS2023/INFORME_ANUAL _2023.pdf
Ministerio de Sanidad. Plan de Accién de Atencién Primaria y Comunitaria 2025-2027 [Internet]. Madrid: Ministerio de

Sanidad; 2024 [citado 30 mayo 2025].

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE); Observatorio Europeo de Sistemas y Politicas de

Salud.

Espafia: Perfil Sanitario del Pais 2023

. Paris: OCDE; 2023. Disponible en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2023/12/spain-country-health-profile-2023_727a7995/f12f0172-es.pdf
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Consejo Econdmico y Social de Espafia.

El sistema sanitario: situacién actual y perspectivas para el futuro

. Madrid: CES; 2024. Disponible en:

https://lwww.ces.es/documents/10180/5299170/INF_012024.pdf

Sociedad Espafiola de Salud Publica y Administracion Sanitaria (SESPAS).

Escasez y desequilibrios de profesionales sanitarios en Espafia: el Informe SESPAS 2024 analiza la crisis del Sistema
Nacional de Salud

[Internet]. Madrid: SESPAS; 2024

Ministerio de Sanidad.

Plan de Accién de Atencién Primaria y Comunitaria 2022-2023: Marco Estratégico de Atencion Primaria y Comunitaria
[Internet]. Madrid: Gobierno de Espafia; 2022

Ministerio de Sanidad.

Estrategia de Salud Publica. 2022

[Internet]. Madrid: Gobierno de Espafia; 2022

Ministerio de Sanidad.

Estrategia de Abordaje a la Cronicidad en el Sistema Nacional de Salud 2021

[Internet]. Madrid: Gobierno de Espafia; 2021

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

Evaluacion continua (EvC) : Se valoraran los aprendizajes adquiridos mediante una evaluacion continua de las diversas
actividades formativas planteadas en las clases tedrico-practicas.La evaluacion formativa incluye la asistencia, participacion
activa, dedicacion y progreso en el aprendizaje de las competencias asignadas en la asignatura. Para aprobar la asignatura
sera obligatorio haber asistido, al menos, a un 80% de las actividades presenciales.

El sistema de evaluacioén valorara la adquisicion de las competencias y de los resultados de aprendizaje previstos mediante
las siguientes actividades:

Trabajos / Proyectos con una participacion en la calificacion final del 50%. Presentacion oral/escrita en el aula 'y en el
campus de un trabajo realizado en grupo relacionado con los contenidos impartidos

Asistencia/participacion activa en las actividades propuestas en el aulay en el campus
 con una participacion en la calificacion final del 20%

Examen Teérico

 con una participacion en la calificacion final del 30%, que consistira en un examen tipo test con caracter
presencial y en formato digital sobre aspectos concretos del temario. Se requiere alcanzar el 50% de la nota
maxima para superar este examen.

La calificacion final de la EvC a calificacion final de la asignatura seré el resultado de la suma de ambas partes, debiendo superar cada una de las
pruebas con un valor igual o superior al 50% del valor de la prueba. La calificacion sera de 0 a 10.
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Evaluacion unica (EvU): Para que el estudiantado pueda optar a la evaluacion Unica debera comunicarlo a través del procedimiento habilitado en el
aula virtual de la asignatura y ajustarse a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la ULL. Los estudiantes que se acojan a la
evaluacién Unica, con el objeto de garantizar que han adquirido las competencias y los resultados de aprendizaje previstos, deberan realizar la
evaluacion disefiada en dos partes:

Trabajos / Proyectos con una participacion en la calificacion final del 50%. Presentacion oral/escrita en el aula y en el campus de un trabajo realizado
de forma individual relacionado con los contenidos impartidos

Examen Tedrico

 con una participacion en la calificacion final del 50%, que consistira en un examen tipo test con caracter
presencial y en formato digital sobre aspectos concretos del temario. Se requiere alcanzar el 50% de la nota
maxima para superar este examen.

Calificacion final de la EvU: La calificacion final de la asignatura sera el resultado de la suma de ambas partes, debiendo superar cada una de las
pruebas con un valor igual o superior al 50% del valor de la prueba .La calificacion serd de 0 a 10.

Al finalizar el parrafo se incluye el siguiente texto y, se elimina de cualquier otro apartado, los aspectos relacionados con la IA: En

cumplimiento del Reglamento de Convivencia de la Universidad de La Laguna (art. 16.4), se informa al estudiantado de que durante las pruebas de
evaluacion presenciales podran utilizarse dispositivos detectores pasivos de radiofrecuencia y campos magnéticos. Estos dispositivos no emiten
sefiales, no interfieren con las comunicaciones y no registran datos personales. La tenencia y/o uso de dispositivos electronicos no autorizados podra
constituir infraccion disciplinaria conforme a la Ley 3/2022 y al Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado de la ULL . Los estudiantes
portadores de dispositivos médicos electrénicos deberan comunicarlo antes del inicio de la prueba. Verificaciéon de autoria y autenticidad: Con el fin
de garantizar la originalidad y la autoria de las pruebas y trabajos, conforme a los articulos 7.3 y 11 del Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la
ULL, cuando concurran indicios objetivos y motivados que cuestionen la autoria de una prueba o trabajo entregado (incluido el empleo no autorizado
de herramientas de inteligencia artificial), el profesorado podra convocar al estudiante a una entrevista de verificacion de autoria sobre el trabajo
realizado. Dicha entrevista tiene por objeto exclusivo verificar la autoria y no constituye una nueva prueba de evaluacion. Si de ella resultara acreditada
la falta de autoria o el uso de medios no autorizados, se aplicara la calificacion de cero en la prueba o trabajo correspondiente, sin perjuicio del traslado
a los 6érganos competentes a los efectos previstos en la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria. Lo dispuesto en este apartado no
resulta de aplicacion a las pruebas objetivas tipo test, cuyo control de autoria se efectlia mediante la acreditacion de identidad y la supervisién durante
su desarrollo.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
G1], [G2], [B6], [BT], - -
Pruebas de respuesta corta [G1]. T [E]6£3] 1 1871 Examen de conocimientos tedricos 30,00 %
. [G1], [G2], [B6], [B7],  Trabajo sobre los contenidos impartidos en las 50.00 %
Trabajos y proyectos - _— '
[B8], [B9], [E6G], [EBG] clases tebrico-practicas
(1], [G2], [B6], [B7] Asistencia y participacion activa en todas las
Escalas de actitudes ' ' ' ' | actividades presenciales y propuetsas en el 10,00 %
[B8], [BI], [E6G], [E8G]
campus
Asistencia y participacion activa en todas las
[G1], [G2], [BE], [B7], 10,00 %

Técnicas de observacion actividades presenciales y propuetsas en el
[B8], [BI], [E6G], [E8G] campus

10. Resultados de Aprendizaje
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Se espera que el alumno complete el aprendizaje de las competencias indicadas en la fundamentacion teérico-practica de los contenidos de la materia y con el
conocimiento necesario para interpretarlo y aplicarlo a la realidad profesional.

E6G - Técnicas de Planificacion Sanitaria:
Conocimiento y Aplicacion:
« El estudiante demostrara un conocimiento profundo de las técnicas de planificacion sanitaria.
e Sera capaz de disefiar, implementar y evaluar planes estratégicos y operativos en el ambito sanitario.

» Aplicard métodos de analisis de necesidades de salud y evaluacion de recursos disponibles para desarrollar
planes efectivos.

E8G - Representacion y Defensa de Intereses del Paciente:
Capacidad de Defensa:

» El estudiante podra representar y defender de manera efectiva los intereses del paciente y su familia tanto en
contextos clinicos como comunitarios.

Educacion y Apoyo:

* Mostrara habilidades para educar, facilitar, supervisar y brindar soporte a estudiantes de salud y otros
trabajadores sociosanitarios.

« Fomentara un entorno colaborativo y de aprendizaje continuo dentro de los equipos de salud.
Competencias Generales del Titulo
Gl - Liderazgo y Coordinacion de Proyectos:
Liderazgo:
« El estudiante desarrollara habilidades de liderazgo para dirigir y coordinar proyectos en instituciones de salud.
Gestion del Tiempo y Calidad:

e Sera capaz de priorizar tareas y gestionar el tiempo de manera eficiente para cumplir con los estdndares de
calidad establecidos.

Trabajo en Equipo:

+ Fomentara el trabajo en equipo y la coordinacion entre diferentes profesionales de la salud.
G2 - Respuesta a Necesidades del Paciente:

Planificacién y Evaluaciéon de Programas:

« El estudiante demostrara la capacidad de planificar, prestar y evaluar programas de atencion sanitaria que
respondan a las necesidades del paciente a lo largo de su ciclo vital.

Interaccion con el Entorno:

« Trabajara en estrecha colaboracion con el cuidador principal, la familia, la comunidad y otros agentes sanitarios
y sociales para garantizar una atencion integral y centrada en el paciente.

Estos resultados de aprendizaje esperados proporcionan un marco para evaluar el progreso y la competencia de los estudiantes en el master de gestion sanitaria.
Se espera que al finalizar el programa, los estudiantes estén equipados con habilidades avanzadas en planificacion sanitaria, liderazgo, defensa del paciente y
coordinacién de programas de atencion, lo que les permitird desempefiarse eficazmente en diversos roles dentro del sector de la salud.
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucién de los temas por semana es orientativo ya que podra sufrir cambios segun las necesidades de la organizacién
docente o por causas ajenas a la misma.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Tema 1. Estructura
de los servicios

sanitarios. Clases tedrico-practicas
Semana 1: 5.00 5.00 10.00

Tema 2. El Plan de

salud como pilar en la L. L
. - Clases teorico-préacticas
Semana 2: estrategia de gestion. 5.00 5.00 10.00

Tema 3. Planificacién Clases teérico-practicas

de recursos. Exposicion de trabajos
Semana 3: 5.00 5.00 10.00

Tutorias académicas
Semana 4: formativas Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00

Tutorias académicas ; L .
Semana 5: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas ; L .
Semana 6: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas ; L .
Semana 7: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas ; L .
Semana 8: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas ; L .
Semana 9: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas
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Tutorias académicas ; o .
Semana 10: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas ; o .
Semana 11: ; Tutorias académicas formativas 2.00 2.00 4.00
formativas

Tutorias académicas ; o .
Semana 12: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas

Tutorias académicas

Semana 13: ; Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
formativas
Examen
Semana 14: conocimientos Examen conocimientos teéricos 2.00 10.00 12.00
tedricos
Semana 15: Pruebas evaluativas 2.00 0.00 2.00
Total | 30.00 45.00 75.00
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