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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Préacticas Externas Cdédigo: 169024201

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo

- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo

- Titulacion: Grado en Turismo

- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)

- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

- Itinerario / Intensificacion:

- Departamento/s:
Geografia e Historia
Direccion de Empresas e Historia Econ6mica
Economia, Contabilidad y Finanzas

- Areals de conocimiento:
Andlisis Geografico Regional
Comercializacién e Investigacién de Mercados
Economia Financieray Contabilidad
Fundamentos del Andlisis Econémico
Organizacién de Empresas

- Curso: 4

- Caracter: Practicas Externas

- Duracion: Segundo cuatrimestre

- Créditos ECTS: 18,0

- Modalidad de imparticion:

- Horario: Enlace al horario

- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/

- Idioma: Castellano

2. Requisitos de matriculay calificacién

Requisitos de matricula: Haber superado 150 créditos del plan de estudios.

Requisitos de calificacién: No existen requisitos para ser calificado en esta asignatura.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: NISAMAR BAUTE DIAZ

- Grupo:
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General
- Nombre: NISAMAR
- Apellido: BAUTE DIAZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: nbautedi@ull.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia
Todo el

. Lunes
cuatrimestre
Todo el

. Martes
cuatrimestre
Todo el

Jueves

cuatrimestre

Horainicial Hora final
11:30 13:15
16:15 18:00
11:30 14:00

Localizacion

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Planta Despacho

20,
Departamenta
de Direccion

de Empresas ' 2
e Historia
Economica.
Mddulo 2.

20,
Departamenta
de Direccion

de Empresas | 2
e Historia
Economica.
Mddulo 2.

google meet

Observaciones: Las tutorias de los jueves, de 11:30 a 14:00 seran online, a través de Google Meet, con la direccion del

correo: nbautedi@ull.edu.es.
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Ultima modificacién: 25-06-2026

Horainicial Hora final

11:30 14:00

Aprobacion: 09-07-2026

Localizacion

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Planta Despacho

20,
Departamenta
de Direccion

de Empresas | 2
e Historia
Economica.
Mddulo 2
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20,
Facultad de Departamenta
Economia, de Direccién
Todo el .
. Miércoles 10:30 14:00 Empresay de Empresas 2
cuatrimestre . o
Turismo - e Historia
GU.5A Econdmica.
Médulo 2

Observaciones: Las tutorias de los lunes, de 11:30 a 14:00 seran online, a través de Google Meet, con la direccion del
correo: nbautedi@ull.edu.es.

Profesor/a: MARIO PEREZ PEREZ

- Grupo: La Laguna

General

- Nombre: MARIO

- Apellido: PEREZ PEREZ

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Anélisis Geogréafico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922 316 502 Ext. 6092

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mperezpe@ull.es

- Correo alternativo: mperperm@gmail.com
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacion| Planta Despacho

Seccién de
Geografia e
Todo el Historia -
. Martes 15:30 18:30 . 2 B2-09A
cuatrimestre Edificio
departamental

-GU.1B

Seccién de
Geografia e
Todo el . Historia -
. Miércoles 15:30 18:30 o 2 B2-09A
cuatrimestre Edificio
departamental

-GU.1B

Observaciones: Las tutorias de los miércoles de 15:30 a 17:30 h seran en linea. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara
uso del Google Meet, con la direccion del correo mperezpe@ull.edu.es”.

Tutorias segundo cuatrimestre:
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Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho

Seccién de
Geografia e
Todo el Historia -
. Martes 15:30 18:30 . 2 B2-09A
cuatrimestre Edificio
departamental

-GU.1B

Seccién de
Geografia e
Todo el . Historia -
. Miércoles 15:30 18:30 o 2 B2-09A
cuatrimestre Edificio
departamental

-GU.1B

Observaciones:

Profesor/a: YAIZA DEL MAR ARMAS CRUZ

- Grupo:

General

- Nombre: YAIZA DEL MAR

- Apellido: ARMAS CRUZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922845413

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: yarmas@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el
. Martes 09:00 15:00 Empresay 2 9
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: El horario de tutorias puede sufrir modificaciones puntuales que seran debidamente comunicadas a través
del aula virtual de la asignatura. Para optimizar la coordinacion de las sesiones de tutoria, se recomienda solicitar cita previa
por correo (yarmas@ull.es), no siendo preceptivo.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
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Facultad de
Economia,
Todo el
) Martes 09:00 15:00 Empresay 2 9
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: El horario de tutorias puede sufrir modificaciones puntuales que seran debidamente comunicadas a través
del aula virtual de la asignatura. Para optimizar la coordinacion de las sesiones de tutoria, se recomienda solicitar cita previa
por correo (yarmas@ull.es), no siendo preceptivo.

Profesor/a: MANUEL GONZALEZ DE LA ROSA

- Grupo:

General

- Nombre: MANUEL

- Apellido: GONZALEZ DE LA ROSA

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 636887995

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mgonzale@ull.es

- Correo alternativo: mgonzale@ull.edu.es
- Web: http://lwww.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el )
. Lunes 08:00 11:00 Empresay 22 2 - Médulo 1
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el |
. Lunes 11:30 14:30 Empresay 22 2 - Médulo 1
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
algun curso, actividades de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones
excepcionales. Las tutorias de los lunes, desde las 08:00 horas a las 11:00 horas, seran en linea para el Campus de Guajara
y el Campus de Adeje. Desde las 11:30 horas a las 14:30 horas, las tutorias del Campus Sur se atenderan en linea. Tanto en
las tutorias presenciales como virtuales se aconseja solicitar cita previa, aunque ello no es obligatorio. En las tutorias
virtuales, se hara uso del Google Meet, con la direccion del correo mgonzale@ull.edu.es. Se podra hacer la tutoria en
cualquier otro horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado.
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Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Lunes 08:00
cuatrimestre
Todo el
Lunes 11:30

cuatrimestre

Hora final

11:00

14:30

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Despacho

2 - Médulo 1

2 - Médulo 1

Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
algun curso, actividades de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones
excepcionales. Las tutorias de los lunes, desde las 08:00 horas a las 11:00 horas, seran en linea para el Campus de Guajara
y el Campus de Adeje. Desde las 11:30 horas a las 14:30 horas, las tutorias del Campus Sur se atenderan en linea. Tanto en
las tutorias presenciales como virtuales se aconseja solicitar cita previa, aunque ello no es obligatorio. En las tutorias
virtuales, se hara uso del Google Meet, con la direccion del correo mgonzale@ull.edu.es. Se podra hacer la tutoria en

cualquier otro horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado.

Profesor/a; MARTA ARBELO PEREZ
- Grupo: ADEJE
General

- Nombre: MARTA
- Apellido: ARBELO PEREZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: marbelpe@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Hora inicial

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes 11:00

Hora final

13:00

Aprobacion: 09-07-2026

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 2
Turismo -

GU.5A

Despacho

10, médulo |
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Observaciones: Para evitar aglomeraciones, se recomienda cita previa solicitindola a la siguiente direccién de email:

marbelpe@ull.es

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Dia

Martes

Hora inicial

11:00

Hora final

13:00

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 2
Turismo -

GU.5A

Despacho

10, médulo |

Observaciones: Para evitar aglomeraciones, se recomienda cita previa solicitandola a la siguiente direccion de email:

marbelpe@ull.es

Profesor/a: LUIS MANUEL JEREZ DARIAS

- Grupo: La Laguna

General

- Nombre: LUIS MANUEL
- Apellido: JEREZ DARIAS

- Departamento: Geografia e Historia
- Area de conocimiento: Analisis Geogréfico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922 31 77 60
- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ljerez@ull.es
- Correo alternativo: ljerez@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Dia

Martes

Miércoles

Ultima modificacién: 25-06-2026

Hora inicial

11:00

10:00

Aprobacion: 09-07-2026

Hora final

12:00

12:00

Localizacion| Planta

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental
-GU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental
-GU.1B

Despacho

A2-13

A2-13
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Todo el

. Miércoles 17:00 20:00 ---
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias podran ser presenciales u online y se atenderan en el horario establecido salvo acuerdo previo
entre el profesor y ellla estudiante. Las tutorias presenciales tendran lugar en el despacho A2-13, planta 2 del Departamento
de Geografia e Historia, Facultad de Humanidades. Las tutorias telematicas, preferiblemente con cita previa, no superaran el
50% del tiempo total dedicado a tutorias durante el curso y se realizaran por Google Meet (ljerez@ull.edu.es).

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizaciéon| Planta Despacho
Seccion de
Geografia e

Todo el Historia -

. Martes 10:00 13:00 . 2 A2-13

cuatrimestre Edificio
departamental
-GU.1B

Todo el .

Miércoles 17:00 20:00 ---

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias podran ser presenciales u online y se atenderan en el horario establecido salvo acuerdo previo
entre el profesor y ellla estudiante. Las tutorias presenciales tendran lugar en el despacho A2-13, planta 2 del Departamento
de Geografia e Historia, Facultad de Humanidades. Las tutorias teleméticas, preferiblemente con cita previa, no superaran el
50% del tiempo total dedicado a tutorias durante el curso y se realizaran por Google Meet (ljerez@ull.edu.es).

Profesor/a: ANDRES LORENTE DE LAS CASAS

- Grupo: La Laguna

General

- Nombre: ANDRES

- Apellido: LORENTE DE LAS CASAS

- Departamento: Economia, Contabilidad y Finanzas

- Area de conocimiento: Fundamentos del Anélisis Econémico

Contacto

- Teléfono 1: 922 317 115

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: alorente@ull.es

- Correo alternativo: alorente@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
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Todo el
. Lunes 10:30 14:30
cuatrimestre
Todo el
Martes 13:30 15:30

cuatrimestre

Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final
Todo el
. Martes 15:00 18:00
cuatrimestre
Todo el
Jueves 15:00 18:00

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a: MYRIAM QUINTERO HERNANDEZ

- Grupo: La Laguna

General

- Nombre: MYRIAM

- Apellido: QUINTERO HERNANDEZ

- Departamento: Economia, Contabilidad y Finanzas

- Area de conocimiento: Economia Financiera y Contabilidad

Contacto

- Teléfono 1: 922 316502 ext. 6156

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mquinter@ull.es

- Correo alternativo: mquinter@ull.edu.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Hora final

Desde Hasta Dia Hora inicial

Aprobacion: 09-07-2026

Facultad de
Economia,
Empresay 4
Turismo -

GU.5A

Centro
Cultural
Adeje -
AD.1A

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 4
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 4
Turismo -

GU.5A

Localizacion| Planta

Despacho

Despacho

Pagina 10 de 18


http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/1564/mquinter/

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Facultad de
Economia,
Todo el
) Lunes 16:15 17:30 Empresay 3 15
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
. Martes 17:30 19:15 Empresay 3 15
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
) Jueves 09:00 10:15 Empresay 3 15
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
. Jueves 11:30 13:15 Empresay 3 15
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Observaciones: Las tutorias son presenciales
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacién| Planta Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el .
) Miércoles 10:15 12:00 Empresay 3 15
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el o
. Miércoles 16:15 18:00 Empresay 3 15
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
) Jueves 11:30 14:00 Empresay 3 15
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Las tutorias son presenciales

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio
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Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo Précticas Externas

Perfil profesional: Segun se establece en el Libro Blanco del Grado en Turismo, en la Memoria del Grado en Turismo
de laULL y en la normativa vigente sobre practicas externas las practicas externas del Grado en Turismo deben
hacer posible al estudiantado aplicar los conocimientos adquiridos en su formacién académica en la experiencia en
centros de trabajo, favoreciendo asi la adquisicién de competencias en el &mbito del ejercicio de actividades
profesionales y facilitando su empleabilidad en todos los tipos de empresay en los diversos niveles de la
organizacion y los diferentes perfiles profesionales que la ANECA ha establecido en el Libro Blanco del Grado en
Turismo o en la legislacion turistica (empresas de alojamiento, de intermediacién, etc.).<br/>

5. Competencias

Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Las actividades formativas contempladas en esta asignatura son, fundamentalmente, de caracter practico y aplicado, y seran
desarrolladas, en su mayor parte, en las empresas, instituciones y entidades publicas y privadas de &mbito nacional e
internacional, incluida la propia universidad (entidades gestoras), que hayan suscrito un convenio de cooperacién educativa
con la Universidad de La Laguna.

El Reglamento de Practicas Externas de la ULL (RPEULL), aprobado el 21 de diciembre de 2023 y modificado el 1 de julio de
2025, establece que cada estudiante cuenta con un Tutor Externo con vinculacién a la entidad colaboradora (empresa,
institucion, entidades publicas o privadas nacionales e internacionales), con experiencia profesional y con la titulacién y
conocimientos efectivos para realizar una tutela efectiva.

El estudiante también cuenta con un Tutor Académico en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo de profesores de los
departamentos con responsabilidad docente en el plan de estudios del grado.

Los derechos y deberes de los Tutores Externos se detallan en los articulos 19 y 20 del RPEULL y en el Reglamento de
Tutores Externos de Précticas de la Universidad de La Laguna (BOC 206, de 19-10-2011).

En el Campus Virtual de la ULL, para cada curso académico, se publica el Aula Virtual de Practicas Externas del Grado
donde debe estar matriculado obligatoriamente el alumnado. Esta Aula Virtual y la direccién de correo institucional del
estudiante es el nexo de unién y punto de informacion (procedimientos, plazos, notificaciones, avisos, etc.) y de contacto
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

entre los estudiantes y el Coordinador de Practicas Externas del Grado y los Tutores Académicos.

La Comisién de Practicas Externas del Centro es la responsable de la supervisién del proceso de asignacion del alumnado a
las correspondientes entidades colaboradoras, asi como de sus tutores académicos.

Las practicas externas se realizaran a lo largo del segundo cuatrimestre, tal y como especifica la memoria de verificacion del
titulo. Ahora bien, a efectos de organizacion docente, se podran realizar en el primer cuatrimestre del curso académico si la
Comision de Practicas Externas asi lo considera, previa solicitud del estudiante.

El estudiante puede solicitar el Reconocimiento de los créditos de Practicas Externas si acredita como minimo 1 afio por
Experiencia Laboral o Profesional en puestos de trabajo en los que se apliquen conocimientos y competencias afines al
Grado en Turismo. Sdlo se reconoce la Experiencia Laboral que esté acreditada por la Tesoreria de la Seguridad Social. El
estudiante que lo solicita debe presentar en la Secretaria de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, un impreso de
solicitud de reconocimiento de créditos en Practicas Externas dirigido a la Comision Técnica de Reconocimiento de Créditos.
Debe adjuntar los siguientes documentos: a) Informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social o de la Mutualidad en la que estuvieran afiliados con el detalle de los plazos cotizados; b) Memoria de actividades
profesionales realizadas debidamente diligenciada por el estudiante y la entidad que debe certificar las actividades
desarrolladas y competencias adquiridas, en el caso de experiencia laboral por cuenta ajena. La Memoria de actividades
profesionales en caso de experiencia laboral por cuenta propia debe estar diligenciada sélo por el estudiante.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Teniendo en cuenta que la asignatura tiene 18 créditos ETCS y que cada crédito ETCS equivale a 25 horas de actividad del
estudiante, la asignatura tiene una carga de 450 horas que se repartiran de la siguiente forma:

- 375 horas de practicas en la entidad colaboradora (5 -7 horas/dia, 5 horas/semana). Por circunstancias excepcionales se
podréa exceder de los limites sefialados no sobrepasando las 40 horas semanales.

- 15 horas para la asistencia a las tutorias académicas;

- 60 horas de trabajo autonomo destinadas a la elaboracion del Informe Final del estudiante sobre las practicas realizadas y
las actividades propuestas en las tutorias académicas.

El o la estudiante debera adaptarse a las condiciones de la empresa, que le seran informadas durante el periodo de
seleccién de plazas de practicas externas.

El horario y las actividades a desarrollar en esta asignatura esta condicionado, obviamente, por las caracteristicas y la
disponibilidad de las entidades colaboradoras, aspecto este que debe tener presente el alumno en el momento de matricular
esta asignatura, al no poder garantizar la Facultad, a priori, que se pueda cursar en un horario o periodo compatible con las
restantes asignaturas matriculadas por el estudiante.

En cuanto a la oferta, difusion y adjudicacién de las practicas externas curriculares, se hara de la siguiente manera:
1) La calificacion media del expediente académico del alumnado sera el criterio para la adjudicacién de plazas. Esta
calificacion sera proporcionada por el Gabinete de Andlisis y Planificacion (GAP) de la ULL.

2) Una semana antes de la eleccién por parte del alumnado, se publicara en al aula virtual la oferta de entidades
colaboradoras para el curso 2024-2025 con los siguientes datos como minimo:

a) Nombre o razon social de la entidad colaboradora donde se realizara la practica.

b) Centro, localidad y direccion donde tendran lugar.

c) Nimero de horas diarias de dedicacion o jornada y horario asignado.

d) Proyecto formativo, actividades y competencias a desarrollar.

3) Se convocara al alumnado a una reunién para la seleccion de entidades colaboradoras segun el orden facilitado por el

Ultima modificacién: 25-06-2026 Aprobacion: 09-07-2026 Pagina 13 de 18



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

GAP.

Se otorgara prioridad en la adjudicacién de practicas al estudiantado con diversidad funcional, con objeto de que puedan
optar a empresas en las que estén aseguradas las medidas de accesibilidad universal.

Seré requisito para la adjudicacion de una plaza que el alumnado no mantenga relacion contractual con la entidad
colaboradora.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
Realizacion de trabajos 0.00 60.00 60.0 [CB1], [CB3], [CB4],
(individual/grupal) [CB5]
Asistencia a tutorias 15,00 0,00 15,0 [CB3], [CB4], [CBS]
375,00 0,00 375,0 [CB1], [CB2], [CB3],

Préacticas externas
[CB4], [CB5]

Total horas 390,00 60,00 450,00

Total ECTS 18,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Recursos en el Aula virtual de la asignatura

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

Las practicas externas se someten al modelo de evaluacion continua. No existe evaluacién Unica. En consecuencia, aquel
alumnado que haya obtenido la calificacién de suspenso, debido al incumplimiento de los deberes recogidos en el articulo 16
del RPEULL o abandonar las mismas, no podra reiniciar las practicas en otra entidad colaboradora en el mismo curso
académico y deberd matricularse en un nuevo curso académico, siendo su calificacion de SUSPENSO.

El Tutor Académico evaluara las practicas desarrolladas por el alumno mediante la cumplimentacién del correspondiente
informe de valoracioén a partir de la informacion aportada por el Tutor/a Externo/a y el Informe Final del estudiante. La
calificacion final sera la suma de las puntuaciones obtenidas en:
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a) Informe final del tutor/a externo/a de la entidad colaboradora. Maximo: 5 puntos. El tutor de la entidad colaboradora
realizara y remitira al tutor académico de la universidad un informe final, a la conclusién de las practicas, que recogera el
namero de horas realizadas por el estudiante y una valoracion de aspectos referidos tanto a las competencias como a los
resultados del aprendizaje previstos en el correspondiente proyecto formativo.

b) Informe del Tutor Académico: Méximo: 5 puntos. El tutor académico valorara el Informe Final elaborada por el estudiante y
la asistencia a las tutorias académicas, ademas de cuantos otros materiales y actividades considere oportuno recomendar al
estudiante durante el desarrollo de sus préacticas o al finalizar éstas, para comprobar que ha adquirido las competencias y los
resultados del aprendizaje previstos.

Para superar la asignatura, sera necesario obtener al menos 2,5 puntos en ambos informes. En caso de que no se obtenga
esta puntuacién minima, pero la suma de ambas iguale o supere los 5 puntos, el estudiante se calificara con 4,5 (Suspenso)
La calificacion de la asignatura aparecera en el acta de la convocatoria inmediata y siguiente a la finalizacion del periodo de
practicas en base a la suma de las puntuaciones asignadas por los distintos evaluadores. Para aprobar la asignatura
Practicas Externas el alumno debe obtener una calificacion minima de 5 puntos. En caso contrario, debe volver a
matricularse para cursar de nuevo la asignatura.

Todas las faltas de asistencia deberan acreditarse documentalmente. Las faltas de asistencia derivadas de enfermedad
deberan ser recuperadas dentro del perido de practicas.

Entre los distintos deberes del estudiantado en practicas recogidos en el articulo 16 del RPEULL, sefialamos los siguientes:
- Cumplir el calendario y horario acordados con la entidad para la realizacién de las practicas

- Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad colaboradora, salvaguardando el buen
nombre de la ULL.

- Mostrar, en todo momento, una actitud positiva de implicacion y dedicacién hacia las tareas que se le encomienden por
parte de entidad colaboradora en el marco del proyecto formativo

La entidad colaboradora tendra derecho a la interrupcion de la realizacién de las practicas si el o la estudiante incumple sus
deberes recogidos en el articulo 16 del RPEULL.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
Informes memorias de _ _ 50.00 %
_ [CB1], [CB3], [CB5] Informe Final elaborado por el estudiante '
practicas
Pruebas de ejecuciones de [CB1], [CB2], [CB3], | Informe final del tutor de la entidad colaboradora 50,00 %
tareas reales y/o simuladas [CB4] respecto al desempefio del estudiante

10. Resultados de Aprendizaje

De manera general, los resultados del aprendizaje en la realizacion de las practicas se traducen en la extrapolacién a otras
entidades en la aplicacion de los conocimientos, elementos y herramientas necesarios para la gestion de la informacion
turistica, asi como la promocién de productos o servicios turisticos a partir de los objetivos marcados desde la entidad donde
se realizan las précticas.

Asimismo, también se incluiria la aplicacién de todas estas técnicas en el desarrollo de la planificacion turistica cuando la
entidad tenga competencias en esa materia.

De manera particular y, dependiendo de la entidad donde se ha realizado la practica externa, los resultados del aprendizaje
se recogerian en los siguientes puntos:

- Recopilar y analizar el material existente en la entidad para poder realizar cualquier tipo de documentos turisticos.

- Recopilar la informacién existente y saber clasificarla segin sus caracteristicas para proceder al mantenimiento futuro de la
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informacion turistica.

- Comprobacion de la informacién turistica existente en la entidad y del contenido de la misma, asi como solicitar, si fuera
necesario, otros datos para completar un estudio exhaustivo y preciso de las caracteristicas aptas para la explotacion
turistica.

- Creacion de bases de datos turistica especializadas, en el caso de que no existan en la entidad o ampliar las ya existentes.
- Decision sobre las fuentes con las que trabajar.

- Andlisis de las fuentes de informacion turistica.

- Generacion de nueva informacion en base a las fuentes utilizadas. Control de calidad de la informacién turistica generada.
- Inventariar y recopilar material que no exista en la entidad y que sea susceptible de ser utilizado como informacion
relevante para la entidad.

- Aplicar las directrices del organismo en la recopilacion de datos externos a la entidad.

- Planificar la recogida de la informacion externa.

- Obtener informacién segun sectores de actividad turistica: Hoteles, Agencias de viajes, tour-operadores, apartamentos,
campings, etc.

- Mantenimiento y catalogacion de la informacion turistica.

- Control de calidad de la informacién turistica de fuentes externas generada.

- Planificar acciones turisticas, dentro de las actuaciones que lleve a cabo la entidad de préacticas.

- Aplicar sistemas técnicos y metodoldgicamente correctos capaces de recibir y explotar un modelo integrado de planificacion
turistica.

- Introducir la informacion turistica y de otra tipologia como herramientas de apoyo a la toma de decisiones de los
planificadores, técnicos y responsables de todos los departamentos de la entidad.

- Gestionar la informacién turistica y desarrollar modelos de planificacion de actividades. Desarrollar instrumentos y
mecanismos capaces de fomentar un mayor protagonismo y profundizacion de la participacion de la industria turistica.

- Analizar los espacios turisticos actualmente en uso, estableciendo un diagndstico de situacion y de adecuacion a las
actividades que en él se desarrollan.

- Analizar las nuevas urbanizaciones o actuaciones turisticas en construccién o en proyecto, asi como de otros proyectos
disponibles.

- Promocionar turisticamente a la entidad 6 las actividades que desarrolle.

- Disefio y elaboracién de rutas, itinerarios, folletos, articulos, etc.

- Disefiar y nutrir de informacién a las rutas turisticas, por medio de las herramientas utilizadas en el plan de estudio de
Turismo.

- Participar en la elaboracion de estudios de costes para la edicion de cualquier producto turistico, asi como en su disefio
gréfico.

- Consultar o realizar cartografia asi como otro tipo de documentos de uso turistico para su uso en rutas o itinerarios
turisticos.

- Localizacién de los elementos turisticos sobre mapas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
- Gestion de los elementos emblematicos turisticos que gestione la entidad. Generacién de cartografia turistica.

- Informar y formar a los clientes-turistas. Informar con claridad y eficiencia a los clientes/turistas, demostrando sus
capacidades en idiomas.

- Actuar con agilidad, transparencia y con proximidad al turista para dar respuesta adecuada a sus demandas.

- Aprender de los sistemas de informacién y atencion al turista utilizados en las diversas entidades.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion
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Las préacticas externas curriculares deberan, a efectos del plan de estudios, estar localizadas en el segundo semestre
especificado en la memoria de verificacion. A efectos de organizacion docente y previa solicitud/aceptacion del alumnado, se
podréan realizar en cualquier periodo dentro del curso académico.

La distribucion de los temas por semana es orientativa, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente. Las tutorias académicas se realizaran en las fechas establecidas por el Tutor Académico durante el cuatrimestre.
De manera excepcional, por las caracteristicas de la titulacién y las particularidades de las entidades colaboradoras, se
pondran realizar practicas en periodo no lectivo, siempre que se acuerde por la Comisién de Practicas Externas.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial [autbnomo

Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 1. ., . . . 31.00 3.00 34.00
elaboracion de de Memoria. Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 2: L, . B L. 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria. Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 3: L . i L. 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria.Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 4: L, . B L. 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria. Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 5: L . i L. 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria.Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 6: . . | o 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria.Tutoria académica
Memoria
Practicas en entidad
colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 7: 31.00 3.00 34.00

elaboracion de
Memoria
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Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora 'y
elaboracién de
Memoria
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Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

de Memoria.Tutoria académica

Tutoria académica

Tutoria académica

Total
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31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

16.00

1.00

1.00

0.00

390.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

9.00

6.00

6.00

60.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

19.00

10.00

7.00

6.00

450.00
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