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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Habilidades Psicosociales para el Desempefio Profesional del Turismo Cdédigo: 169020902

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Turismo
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social
- Curso: 4
- Caracter: optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

El alumnado que curse esta asignatura, debe tener facilidad y haber desarrollado las habilidades necesarias para las
relaciones publicas, la comunicacién social y laboral , asi como el trabajo en equipo.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: YURENA MORERA CACERES

- Grupo: Grupo 2, PA201

General

- Nombre: YURENA

- Apellido: MORERA CACERES

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ymorera@ull.es

- Correo alternativo: ymorera@ull.edu.es

- Web: https://lwww.ull.es/institutos/instituto-universitario-neurociencia/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Hora inicial

10:00

10:00

Hora final

13:00

13:00

Localizacion| Planta

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental
- GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental
- GU.1D

Despacho

B2-17

B2-17

Observaciones: Las tutorias de los miércoles de 10:00-13:00 h seran en linea. Pueden usarse los recursos electrénicos
incluidos o enlazados desde el Campus virtual para realizar tutorias online. Se podra hacer la tutoria en cualquier otro
horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado. Las tutorias se concertaran a través del correo electrénico:

ymorera@ull.edu.es
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Hora inicial

10:00

10:00

Hora final

13:00

13:00

Localizacion| Planta

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental
-GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental
- GU.1D

Despacho

B2-17

B2-17

Observaciones: Las tutorias de los miércoles de 10:00-13:00 h serén en linea. Pueden usarse los recursos electrénicos
incluidos o enlazados desde el Campus virtual para realizar tutorias online. Se podra hacer la tutoria en cualquier otro
horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado. Las tutorias se concertaran a través del correo electrénico:

ymorera@ull.edu.es
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4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Gestion de Empresas Turisticas

Perfil profesional: La formacion en Habilidades Psicosociales es béasica en el contexto de la rama de conocimiento de
las Ciencias Sociales y Juridicas, al tiempo que aporta contenidos especificos en relacién con las materias
formativas propias del Titulo, especificamente las referidas a los conocimientos en Administracién y Direcciéon de
Empresas Turisticas, Gestion de Recursos Humanos y Marketing Turistico, materias todas ellas desarrolladas en
cursos anteriores. <br/>

5. Competencias

Especificas

12—1 - Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

13—1 - Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

13—2 - Conocer las principales técnicas de negociacion

13—3 - Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas.

25—2 - Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribucién del capital humano en las organizaciones.

Generales

12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas
13 - Manejar técnicas de comunicacion
25 - Planificar y gestionar los recursos humanos de as organizaciones turisticas

Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura
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Profesor/a: Yurena Morera Caceres

CONTENIDOS TEORICOS

TEMA 1. EL FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS DESDE UNA PERSPECTIVA CIENTIFICA
1.1. El estudio cientifico de los grupos desde la perspectiva de Psicologia Social

1.2. Concepto, tipos y estructura de los grupos

1.3. Formacién y desarrollo de los grupos

1.4. La dindmica grupal

TEMA 2. HABILIDADES SOCIALES EN CONTEXTOS PROFESIONALES.
2.1. Concepto y tipos de habilidades sociales

2.2. Componentes de las habilidades sociales

2.3. Evaluacion de las habilidades sociales

TEMA 3. HABILIDADES PARA LA COMUNICACION.

3.1. ; Qué es la comunicacion?

3.2. Funcién de la comunicacion

3.3. Elementos y tipos de comunicacién. La comunicacién en las organizaciones
3.4. Estilos de comunicacion

TEMA 4. HABILIDADES PARA EL AFRONTAMIENTO Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS
4.1. Nocion de conflicto. Fases.

4.2. Estilos de afrontamiento de los conflictos

4.3. Ténicas de resolucion de conflictos

CONTENIDOS PRACTICOS

PRACTICA 1. Técnicas de presentacion grupal.

PRACTICA 2. Técnicas de toma de decisiones por concenso.
PRACTICA 3. Habilidades de comunicacion.

PRACTICA 4. Habilidades de escucha.

PRACTICA 5. Técnicas de resolucion de conflictos.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Para la realizacion de los trabajos de précticas, el alumnado deberd leer al menos un articulo cientifico o un capitulo de libro
publicado en inglés, relacionado con los contenidos de la asignatura. El alumnado debera incluir en su trabajo de practicas la
referencia a dicho articulo, asi como un breve resumen del mismo.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en Problemas (PBL), Aprendizaje cooperativo, Método o estudio de casos, Simulacién
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Descripcion

Las actividades de ensefianza/aprendizaje previstas en la asignatura son:

(1) Clases tedricas: los contenidos de cada tema seran explicados y presentados por parte de la profesora; la dindmica de
las clases tratara de potenciar la participacion activa del alumnado y un aprendizaje critico y significativo de la materia, para
ello se utilizaran preguntas que permitan aplicar los contenidos a la propia experiencia, asi como el apoyo en material
audiovisual.

(2) Clases précticas y Actividades Formativas: el alumnado profundizara en los contenidos tedricos por medio de su
aplicacion en supuestos practicos, la simulacién de ejercicios, el trabajo grupal y el manejo de técnicas e instrumentos.

El uso de la inteligencia artificial (IA) no se permite para el desarrollo de las actividades formativas.

En caso de situaciones de riesgo derivadas de fendmenos meteorolégicos adversos, se seguiran las siguientes directrices: -
Si se declara en la Universidad de La Laguna nivel 2 (amarillo), las actividades docentes se desarrollaran conforme las
directrices marcadas por la Universidad de La Laguna. Si se declara el nivel 3 (naranja) o 4 (rojo), se suspenderan las
actividades docentes presenciales, y previa informacién al alumnado por los canales disponibles, se actuara para garantizar
la continuidad del aprendizaje y la atencién al alumnado mientras se mantengan estos niveles de alerta.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
. Horas presenciales ) Total horas .
formativas autbnomo competencias
22,50 32,25 54,75 [CB1], [CB2], [CB3],

Clases teoricas
[CB4], [CBY], [13]

Clases practicas (aula /
sala de 32,50 39,25 71,75 [CB].], [CBZ], [CB3],

demostraciones / [CB4], [CB5], [12]
practicas laboratorio)

Realizacion de

seminarios u otras 2,00 5,00 7.0 [CB1], [CB2], [CB3],
actividades [CB4], [CB5], [25]
complementarias

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [13—1],
[13—3], [13—2]

Estudio/preparacion de 0,00 5,50 5,5
clases tedricas

[CB1], [CB2], [CB3],

Estudio/preparacion de 0,00 3,50 35 [CB4], [CBb5], [13—1],
clases practicas [13—3], [12—1],
[13—2], [25—2]

[CB1], [CB2], [CB3],

Preparacion de 0,00 4,50 45 [CB4], [CB5], [13—1],
examenes [13—3], [13], [13—2],
[25—2]
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Realizaciéon de 3.00 0.00 3.0 [CB].], [CBZ], [CB3],
examenes [CB4], [CB5]
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Garcia, A. J. (Coord.) (2016). Competencias sociales en las relaciones interpersonales y grupales. Madrid: Pirdmide.

Gonzélez, R. y Puy, A. (2008). Técnicas para el trabajo con grupos. Santa Cruz de Tenerife: Océ.

Morales, J. F. & Gaviria, E. (Coords.) (2021). Redescubrir las relaciones interpersonales. Madrid: Sanz y Torres.

Bibliografia Complementaria

Castellanos, N. (2021). Neurociencia del cuerpo. Barcelona: Kairos.

Fernandez Balmon, M. (2015). Comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Ediciones Paraninfo.

Floyd, K. (2024). Interpersonal communication (5th ed.). McGraw Hill.

Hargie, O. (2021). Skilled interpersonal communication: Research, theory and practice (7th ed.). Routledge.

Wood, Julia T. (2020). Interpersonal communication: Everyday encounters (9th ed.). Cengage Learning.

Redorta, J. (2007). Aprender a resolver conflictos. Barcelona: Paidos.

Rogers, C. (1970-2004). Grupos de encuentro. Buenos Aires: Amorrortu.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

El rendimiento final del alumnado en la asignatura de Habilidades Psicosociales para el Desempefio Profesional del Turismo
se valorara con una calificacion de 0 a 10 puntos.

De ellos, 5 puntos corresponden a la parte tedricay 5 a la parte practica.
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Para superar satisfactoriamente la asignatura, en cualquiera de las modalidades de evaluacién continua o Unica,
sera necesario obtener una calificacién minima de 5 puntos, en una escala de 0 a 10, tanto en la parte teérica como
en la préactica.

EVALUACION CONTINUA

Contenidos teéricos (5 puntos, aprobada con 2,5 puntos): El alumnado podra obtener mediante la Evaluacién Continua hasta
5 puntos (50%). Para la Evaluacion Continua el alumnado debera asistir de manera regular a las clases de teoria. Se pedira
al alumnado la realizacion de un ejercicio escrito con actividades relacionadas con el contenido de cada uno de los temas,
que debera subir al Aula Virtual de la asignatura (al final de cada tema) para su evaluacién. Cada ejercicio se puntuara con
un méaximo de 1,25 puntos. La realizacion de todos los ejercicios es necesaria para computar la calificacion final. La
asistenciaregular a las clases de teoria, la entrega y valoracién positiva de los ejercicios asociados a cada temay la
participacién activa en clase permitiran al alumnado obtener hasta 5 puntos (50% del total de la asignatura).

Contenidos practicos (5 puntos, aprobada con 2,5 puntos): Para superar la Evaluacién Continua de las practicas el alumnado
debera asistir de manera regular a las clases, debera participar en las actividades que se propongan y debera elaborar un
informe escrito sobre las actividades realizadas en las practicas, que debera subir al Aula Virtual de la asignatura para su
evaluacion. La realizacion de todos estos ejercicios es necesaria para computar la calificacién final. La asistencia regular a
las clases de practicas, la entrega y valoracion positiva de la memoria de préacticas y la participacion activa en clase
permitiran al alumnado obtener hasta 5 puntos (50% del total de la asignatura). Por Gltimo, se pedira una valoracion
global de la asignatura, que se entregara al final del Cuatrimestre.

Se entendera agotada la primera convocatoria desde que el alumnado se presente a las actividades cuya ponderacién
compute el 50% de la evaluacion continua. Si el porcentaje de pruebas al que se presenta el alumnado de la modalidad de
continua es menor, figurara en al acta de la primera convocatoria un No presentado. Solo por causas sobrevenidas, y
contempladas especificamente en el Reglamento (art. 5.7), se podran admitir solicitudes para evitar el agotamiento de la
convocatoria.

En la segunda convocatoria oficial (Julio) se mantendra la Evaluacién Continua, asi como las partes aprobadas.

EVALUACION UNICA

Contenidos tedricos: El alumnado que no haya cursado la Evaluacion Continua o que NO haya superado la asignatura
mediante la Evaluaciéon Continua, debera presentarse a un examen final en el que se evaluaran todos los temas de teoria. El
examen consistira en una prueba objetiva de 25 a 30 preguntas tipo test, con cuatro alternativas de respuesta y s6lo una
alternativa correcta, que supondra 5 de los 10 puntos de la asignatura (50% del total de la asignatura).

Contenidos préacticos: El alumnado que no haya cursado la Evaluacién Continua o que NO haya superado la asignatura
mediante la Evaluacion Continua, debera presentarse a un examen final en el que se evaluaran todos los contenidos de
practicas. El examen consistird en 4-5 preguntas de tipo desarrollo que supondran 5 de los 10 puntos de la asignatura (50%
del total de la asignatura).

Todo el alumnado esta sujeto a evaluacion continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que renuncie
expresamente a ello a través del procedimiento establecido en el Aula Virtual. El alumnado podré presentar esa renuncia
antes de la fecha del examen de la primera convocatoria oficial (independientemente de que coincida o no con la ultima
prueba de continua), y siempre que no se haya presentado a las actividades cuya ponderacién computen el 50% de la
evaluacion continua. Solo por causas sobrevenidas y contempladas en el Reglamento (art. 5.7) podran admitirse solicitudes
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para acceder a la Unica, aun y cuando se haya superado ese porcentaje.

En cumplimiento del Reglamento de Convivencia de la Universidad de La Laguna (art. 16.4), se informa al estudiantado de
gue durante las pruebas de evaluacién presenciales podran utilizarse dispositivos detectores pasivos de radiofrecuencia y
campos magnéticos. Estos dispositivos no emiten sefiales, no interfieren con las comunicaciones y no registran datos
personales. La tenencia y/o uso de dispositivos electronicos no autorizados podra constituir infraccion disciplinaria conforme
ala Ley 3/2022 y al Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado de la ULL . Los estudiantes portadores de
dispositivos médicos electronicos deberan comunicarlo antes del inicio de la prueba.

Por ultimo, el alumnado en quinta o posteriores convocatorias: 1) podra solicitar la evaluaciéon con un tribunal el alumnado
que no la haya agotado por haberse presentando en evaluacion continua a las actividades cuya ponderacion compute, al
menos, el 50% de la evaluacion. 2) El ejercicio del derecho a ser evaluado mediante un tribunal sera solicitado por el o la
estudiante a través del procedimiento habilitado a tal fin en la sede electrénica. La solicitud debe presentarse con una
antelacién de, al menos, diez dias habiles antes del inicio de cada convocatoria oficial, segun se establece en el calendario
académico anual aprobado por Consejo de Gobierno.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Contestar preguntas de respuesta cerrada sobre
el contenido tedrico del temario.

La ponderacién de este tipo de pruebas sera de
[13—1], [13—3], [13],

Pruebas objetivas un 50% cuando el alumnado realice la 25,00 %
[12—1], [13—2] Lo
Evaluacién Unica.
En el caso de la Evaluacion Continua, la
ponderacion de este tipo de pruebas sera 0%.
Contestar preguntas de respuesta abierta sobre
[CB1], [CBZ2], [CB3], el contenido practico del temario.
[CB4], [CB5], [13—1], | La ponderacién de este tipo de pruebas sera de
Pruebas de respuesta corta [13—3], [13], [12—1],  un 50% cuando el alumnado realice la 25,00 %
[13—2], [12], [25—2], | Evaluacion Unica.
[25] En el caso de la Evaluacion Continua, la
ponderacion de este tipo de pruebas sera 0%.
Realizacion de trabajos y comentarios escritos
sobre los contenidos de teoria.
[CB1], [CB2], [CB3], @ Se valorara la asistencia y participacion a las
[CB4], [CB5], [13—1], | clases.
Trabajos y proyectos [13—3], [13], [12—1],  La ponderacion de este tipo de pruebas sera de 25,00 %
[13—2], [12], [25—2], = un 50% cuando el alumnado realice la
[25] Evaluacién Continua.

En el caso de la Evaluacién Unica, la
ponderacién de este tipo de pruebas sera 0%.
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Aplicacion correcta de técnicas y herramientas
en las practicas. Entrega de informes de
practicas con el trabajo realizado.
[CB1], [CB2], [CB3], . . . S
Se valorard la asistencia y participacion a las
: [CB4], [CB5], [13—1], e
Informes memorias de [13—3], [13], [12—1] clases précticas. 25 00 %
précticas o " | La ponderacion de este tipo de pruebas sera de
[13—2], [12], [25—2], .
[25] un 50% cuando el alumnado realice la
Evaluacién Continua.
En el caso de la Evaluacion Unica, la
ponderacion de este tipo de pruebas sera 0%.

10. Resultados de Aprendizaje

Adquirir y mejorar el repertorio de habilidades psicosociales para las relaciones interpersonales y el trabajo grupal.
Mejorar las habilidades de comunicacion a través del conocimiento propio. Conocer y manejar técnicas de comunicacion
interpersonal.

Mejorar las habilidades para el afrontamiento y la resolucion de conflictos interpersonales a través del conocimiento
propio. Conocer y manejar técnicas de afrontamiento de conflictos.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas desde una perspectiva mas amplia y humana.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

El cronograma que se presenta a continuacion tiene caracter GENERAL Y ORIENTATIVO.

Podra ser modificado por causas sobrevenidas que escapen al control del profesorado de la asignatura.

La distribucién de los temas por semana es orientativa, pudiendo sufrir ajustes o cambios segun las necesidades de
organizacion docente del profesorado, del curso y/o del centro.

En cuanto a las actividades formativas, su situacion en el cronograma es de caracter igualmente orientativo, pudiendo
realizarse en la Semana de la Empresa Turistica y en la Semana de la Empresa organizadas por la Facultad.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

- Introduccién general a la asignatura, sus
contenidos y su organizacién docente.
- Explicacion de las préacticas y de las
Semana 1: Tema 1 . ) ) 3.75 6.00 9.75
actividades formativas a realizar en la
asignatura.

- Explicacién Tema 1.

- Explicacion Tema 1.
Semana 2: Tema l Lo 3.75 6.00 9.75
- Desarrollo Préctica 1.

Ultima modificacién: 02-07-2026 Aprobacion: 09-07-2026 Pagina 10 de 12



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

- Explicacion Tema 1.
Semana 3: Tema 1l - Desarrollo Préactica 1. 3.75 6.00 9.75
- Entrega ejercicio teérico Tema 1.

- Explicacion Tema 2.
Semana 4: Tema 2 - Desarrollo Practica 2. 3.75 6.00 9.75

- Explicacion Tema 2.
Semana 5: Tema 2 Lo 3.75 6.00 9.75
- Desarrollo Practica 2.

- Explicacion Tema 2.
Semana 6: Tema 2 - Desarrollo Préctica 3. 3.75 6.00 9.75
- Entrega ejercicio teérico Tema 2.

- Explicacién Tema 3.
Semana 7: Tema 3 - Desarrollo Practica 3. 3.75 6.00 9.75

- Explicacion Tema 3.
Semana 8: Tema 3 - Desarrollo Practica 3. 3.75 6.00 9.75

- Explicacion Tema 3.
Semana 9: Tema 3 Lo 3.75 6.00 9.75
- Desarrollo Practica 4.

- Explicacion Tema 3.
Semana 10: Tema 3 - Desarrollo Practica 4. 5.50 6.00 11.50
- Entrega ejercicio tedrico Tema 3.

- Explicacion Tema 4.
Semana 11: Tema 4 - Desarrollo Practica 4. 3.75 6.00 9.75

- Explicacién Tema 4.
Semana 12: Tema 4 - Desarrollo Practica 5. 5.75 6.00 11.75
- Realizacion Actividad Formativa.

- Explicacion Tema 4.
Semana 13: Tema 4 Lo 3.75 6.00 9.75
- Desarrollo Practica 5.

- Explicacion Tema 4.

Semana 14: Tema 4 - Desarrollo Practica 5. 3.75 6.00 9.75
- Entrega ejercicio teérico Tema 4.

- Sesion de cierre.
Semana 15: Evaluacion y tutorias = - Resolucién de dudas. 3.75 6.00 9.75
- Entrega de la Memoria de practicas.

Semana 16 a
18:

0.00 0.00 0.00

Total = 60.00 90.00 150.00
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