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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Sistemas de Informacion parala Gestion de la Empresa Turistica Cdédigo: 169023204

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Turismo
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Organizacion de Empresas
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Conocimientos basicos de informética que se adquieren en el bachiller.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MANUEL GONZALEZ DE LA ROSA

- Grupo: Préacticas: Grupos PA101 - PA102 (La Laguna)/Teoria y Practicas: Grupo PA101 (Adeje)

General

- Nombre: MANUEL

- Apellido: GONZALEZ DE LA ROSA

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 636887995

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mgonzale@ull.es

- Correo alternativo: mgonzale@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final
Todo el
. Lunes 08:00 11:00
cuatrimestre
Todo el
Lunes 11:30 14:30

cuatrimestre

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Despacho

2 - Médulo 1

2 - Mbdulo 1

Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
algun curso, actividades de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones
excepcionales. Las tutorias de los lunes, desde las 08:00 horas a las 11:00 horas, seran en linea para el Campus de Guajara
y el Campus de Adeje. Desde las 11:30 horas a las 14:30 horas, las tutorias del Campus Sur se atenderan en linea. Tanto en
las tutorias presenciales como virtuales se aconseja solicitar cita previa, aunque ello no es obligatorio. En las tutorias
virtuales, se haré uso del Google Meet, con la direccion del correo mgonzale@ull.edu.es. Se podra hacer la tutoria en

cualquier otro horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final
Todo el
. Lunes 08:00 11:00
cuatrimestre
Todo el
Lunes 11:30 14:30

cuatrimestre

Aprobacion: 09-07-2026

Localizacion| Planta

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 22
Turismo -

GU.5A

Despacho

2 - Mddulo 1

2 - Médulo 1
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Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
alguin curso, actividades de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones

excepcionales. Las tutorias de los lunes, desde las 08:00 horas a las 11:00 horas, seran en linea para el Campus de Guajara
y el Campus de Adeje. Desde las 11:30 horas a las 14:30 horas, las tutorias del Campus Sur se atenderan en linea. Tanto en

las tutorias presenciales como virtuales se aconseja solicitar cita previa, aunque ello no es obligatorio. En las tutorias
virtuales, se hara uso del Google Meet, con la direccién del correo mgonzale@ull.edu.es. Se podra hacer la tutoria en
cualquier otro horario, previo acuerdo entre el profesorado y el estudiantado.

Profesor/a: JESUS CESAR RODRIGUEZ MORALES

- Grupo: Teoria y Préacticas: Grupo PA101 (Adeje)

General
- Nombre: JESUS CESAR
- Apellido: RODRIGUEZ MORALES

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto
- Teléfono 1: 922 31 65 02. Ext 3461

- Teléfono 2: Google Meet: jrodrigm@ull.edu.es

- Correo electrénico: jrodrigm@ull.es
- Correo alternativo: jrodrigm@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacién| Planta Despacho
Despacho 4.
Facultad de Modulo 2 del
Economia, Departamenta
Todo el . . -
. Miércoles 10:30 13:00 Empresay 2 de Direccion
cuatrimestre .
Turismo - de Empresas
GU.5A e Historia
Econdmica.
Facultad de
Economia, Tutoria virtual
Todo el .
. Jueves 11:30 14:00 Empresay 2 mediante
cuatrimestre .
Turismo - Google Meet
GU.5A

Observaciones: Se recomienda solicitar cita previa antes de la tutoria en la direccion de correo jrodrigm@ull.edu.es. El
horario de tutorias puede experimentar modificaciones puntuales que seran debidamente comunicadas en tiempo y forma.
Las tutorias virtuales se realizaran mediante Google Meet.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Ultima modificacién; 29-06-2026

Horainicial Hora final

Aprobacion: 09-07-2026

Localizacién

Planta

Despacho
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Facultad de

Economia,
Lunes 11:00 13:00 Empresay 2

Turismo -

GU.5A

Todo el
cuatrimestre

Centro
Todo el Cultural
. Jueves 11:00 14:00 . 2
cuatrimestre Adeje -

AD.1A

Despacho 4.
Mddulo 2 del
Departamentc
de Direccion
de Empresas
e Historia
Economica.

Tutoria virtual
mediante
Google Meet

Observaciones: Se recomienda solicitar cita previa antes de la tutoria en la direccién de correo jrodrigm@ull.edu.es. El
horario de tutorias puede experimentar modificaciones puntuales que seran debidamente comunicadas en tiempo y forma.

Las tutorias virtuales se realizaran mediante Google Meet.

Profesor/a; JUAN MIGUEL SAAVEDRA DIAZ

- Grupo: Teoria: 1 (Grupo La Laguna)

General

- Nombre: JUAN MIGUEL

- Apellido: SAAVEDRA DIAZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922317064

- Teléfono 2: 652604252

- Correo electrénico: jsaavedd@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta
Facultad de
Economia,

Todo el

. Lunes 08:00 11:00 Empresay 2

cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Todo el
cuatrimestre

Jueves 10:00 13:00 ---

Ultima modificacion: 29-06-2026 Aprobacion: 09-07-2026

Despacho

TELEMATICA
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Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Observaciones: De conformidad con el articulo 19 del Reglamento de Organizacion Docente de la Universidad de La Laguna,
el 50 % del horario de tutorias se desarrollara en modalidad telematica, realizandose las tutorias virtuales los jueves. Con el
fin de favorecer una adecuada organizacion y una atencién personalizada, se recomienda al alumnado comunicar
previamente por correo electrénico su intencion de asistir a las tutorias, especialmente en el caso de las tutorias telematicas
o cuando la consulta requiera la revision de documentacion.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacién| Planta Despacho
Todo el L, A
. Miércoles 10:00 13:00 --- TELEMATICA
cuatrimestre
Facultad de
Economia,
Todo el .
. Miércoles 16:15 17:30 Empresay 2 4
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
. Jueves 16:15 18:00 Empresay 2 4
cuatrimestre )
Turismo -
GU.5A

Observaciones: De conformidad con el articulo 19 del Reglamento de Organizacién Docente de la Universidad de La Laguna,
el 50 % del horario de tutorias se desarrollara en modalidad telematica, realizandose las tutorias virtuales los miércoles de
10:00 a 13:00 horas. Con el fin de favorecer una adecuada organizacion y una atencion personalizada, se recomienda al
alumnado comunicar previamente por correo electrénico su intencion de asistir a las tutorias, especialmente en el caso de las
tutorias telematicas o cuando la consulta requiera la revision de documentacion.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Organizacion de Empresas

Perfil profesional: Esta asignatura capacita al alumno para tener un conocimiento global del funcionamiento del los
sistemas de informacién en la empresa, asi como de su importancia para el logro de los objetivos de la
empresa.<br/>

5. Competencias

Especificas

9—3 - Conocer los sistemas de informacién para la gestion aplicados a las empresas turisticas.

12—1 - Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

12—2 - Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
12—3 - Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

19—1 - Conocer la terminologia técnica empleada y documentos béasicos en el campo del alojamiento.

19—2 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

19—4 - Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologias en los procedimientos operativos de las empresas de
alojamiento.

21—1 - Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucién e intermediacién
turistica y las

21—3 - Conocer la aportacion de las TICs en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediacion y su alto
grado de

23—1 - Conocer los principios basicos de las TIC.

23—2 - Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica (Bases de datos, DMS, Andlisis y
Disefio de Sistemas

31—4 - Conocer los procesos de innovacion, los avances tecnoldgicos y usos de la domética.

Generales

9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informaciéon econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas
12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

21 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

23 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico

31 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Profesores:

Juan Miguel Saavedra Diaz: temas de la parte tedrica del grupo de Guajara.

Manuel Gonzélez de la Rosa: parte practica de los grupos de Guajara y parte teorica y practica de los grupos de Adeje
(temas 1, 2 y 3 de la parte tedrica de Adeje).

Jesus César Rodriguez Morales: parte tedrica y practica de los grupos de Adeje (temas 4, 5y 6 de la parte tedrica de Adeje).
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Tema 1.- Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion para la Empresa Turistica.
1.1.- Definicién de Sistema de Informacion (Sl)

1.2.- Dato, informacion y conocimiento.

1.3.- Estructura conceptual de un Sl

1.4.- Componentes de un Sl

1.5.- Objetivos de un S

1.6.- Clasificacién de los Sl

Tema 2.- Sistemas Automatizados de Reservas. Sistemas Globales (DGS) y Sistemas Centrales (CRS)
2.1.- Historia de los CRS’s

2.2.- Delos CRS a los GDS

2.3.- Situacion actual de los GDS

2.4.- GDS vs Internet

Tema 3.- Sistemas de Informacién para la Gestién.

3.1.- Introduccion

3.2.- Sl Interorganizativos

3.3.- Sl Intraorganizativos

3.4.- Acceso a Internet

3.5.- Comunicaciones Internas

Tema 4.- Sistemas Informaticos de Gestion Hotelera (SIGH).
4.1.- SIGH. Definicion y evolucion.

4.2.- Area de Gestion de los SIGH

4.3.- Area de Ofiméatica y Comunicaciones de los SIGH

4.4.- Area de Inmatica

Tema 5.- Sistemas de Informacion para la Gestion de Intermediacion (SIGAV)
5.1.- Introduccion

5.2.- Areas de un SIGAV

Tema 6.- Turismo Electrénico y Comercio Electrénico (E-tourism).
6.1.-Turismo electrénico: una concepcion multidimensional

6.2.- Internet, Intranets y Extranets.

6.3.-El comercio electronico en el sector turistico.

6.4.-El e-Business en el sector turistico

Actividades a desarrollar en otro idioma

Los alumnos leeran y analizaran algun/os articulo/s y/o apartado/s de libro/s y/o revistas en inglés sobre temas turisticos de
actualidad, relacionados con los contenidos de la asignatura, asi como videos sobre la materia, estando su calificacion
integrada con un peso del 5% sobre la calificacion del examen final de la asignatura.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Ultima modificacion: 29-06-2026 Aprobacion: 09-07-2026 Pagina 8 de 18



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)

Aula invertida - Flipped Classroom, Aprendizaje basado en el juego - Gamificacion, Aprendizaje basado en Proyectos
(ABP), Aprendizaje basado en Problemas (PBL), Aprendizaje cooperativo, Método o estudio de casos, Simulacion, Modelo
de Ensefianza Centrado en el Alumnado (MECA)

Descripcion

La asignatura "Sistemas de informacion para la gestion de la empresa turistica" pretende capacitar a los alumnos para
entender el significado de los sistemas de informacion necesarios para gestionar una empresa turistica. En particular, como
esta debe afrontar las diferentes situaciones del &mbito turistico con especial atencién a la gestion de recursos, planificacion
empresarial y control de la empresa. Todo orientado a la mejora en los procesos de innovacion y calidad del servicio que
ofrece. Ello resulta de especial importancia si se tiene en cuenta el significado de Canarias como destino turistico.

Con el fin de desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia se basa en el Modelo de Ensefianza
Centrado en el Alumnado (MECA). En funcion del tipo de sesiones, sera la siguiente:

Clases tedrico-practicas: Se utilizara principalmente la clase magistral. Durante la exposicion se podran plantear preguntas o
situaciones problematicas sobre un tema, introducir pequefias actividades practicas, resolver las dudas que puedan
plantearse, orientar la busqueda de informacién, etc.

Clases practicas: Se fomentara el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje basado
en la solucién de problemas (PBL) y el aprendizaje basado en el juego (Gamificacion), a través de actividades de trabajo en
equipo que contemplen casos practicos orientados a la correcta comprension de los contenidos del programa, la realizacion
de informes sobre los mismos y posterior debate y/o presentacién oral. Se integraran en un trabajo de generacion y
desarrollo de una idea de negocio que se abordara desde una perspectiva holistica, haciendo especial énfasis en los
sistemas de informacién para la gestion de la empresa turistica. El trabajo se presentara por escrito y oralmente. En algunas
sesiones se aplicara la metodologia de aula invertida (Flipped Classroom) y/o el estudios de casos.

Actividades complementarias: Estas sesiones trataran cuestiones no incluidas en las sesiones lectivas.

Tutorias: en estas sesiones el estudiante podra consultar con los profesores, tanto de forma presencial como a través del
campus virtual, todas aquellas dudas que no hayan podido ser solucionadas durante las clases presenciales tedricas y/o
practicas.

Si el profesorado de la asignatura participara en Proyectos de Innovacion Docente de las Titulaciones de Grado de la
Universidad de La Laguna, se revisara la metodologia con la finalidad de adaptarla, de ser necesario, a los requisitos de
participacion.

Las metodologias seran activas, flexibles y colaborativas, centradas en la resolucion de problemas y casos précticos, en las
que se dara preferencia a la evaluacion continuada y formativa, a la innovacion (dentro y/o fuera del aula) y basadas en
situaciones reales, apoyadas en los planes tutoriales.

Las Actividades Formativas se podran realizar fuera del aula o de la Facultad.

El estudiantado no podra hacer un uso de la Inteligencia Artificial que pueda impedir su crecimiento académico personal o
impedirle comprender los conceptos de esta asignatura. Se permite el uso de IA en los siguientes casos:
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Facultad de Economia,
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- Mejorar un texto desde un punto de vista distinto que no haya tenido en cuenta (histérico, econdmico, legal, tecnolégico, de
perspectiva mas amplia, etc.).

- Revisar un texto e indicar los puntos débiles o elementos de mejora que podrian incorporarse.

- Mejorar el estilo de un texto.

La salida de la IA debe considerarse como un primer borrador sobre el que trabajar y es obligatorio referenciar su uso.
En caso de situaciones de riesgo derivadas de fendmenos meteoroldgicos adversos, se seguiran las siguientes directrices:

- Si se declara en la Universidad de La Laguna nivel 2 (amarillo), las actividades docentes se desarrollaran conforme a las
directrices marcadas por la Universidad de La Laguna.

- Si se declara en la Universidad de La Laguna nivel 3 (naranja) o 4 (rojo), se suspenderan las actividades docentes
presenciales, y previa informacién al alumnado por los canales disponibles, se actuara para garantizar la continuidad del
aprendizaje y la atencion al alumnado mientras se mantengan estos niveles de alerta.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas :
formativas autonomo competencias
[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [23—2],
[23], [12—1], [12—2],
[12], [9—3], [9],
Clases teoricas 22,50 0,00 22,5 [31—4], [21—13],
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [19], [21], [31],
[23—1]

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [23—2],
[23], [12—1], [12—2],

[12], [9—3], [9].
sala de
_ 32,50 0,00 32,5 [31—4], [21—3],
demostraciones /
[21—1], [19—4],

[19—2], [19—1],

[12—3], [19], [21], [31],
[23—1]

Clases practicas (aula /

practicas laboratorio)
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Total horas

8. Bibliografia / Recursos

2,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,00

60,00

0,00

15,00

30,00

30,00

15,00

0,00

90,00

Total ECTS

2,0

15,0

30,0

30,0

15,0

3,0

150,00

6,00

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [23—2],
[23], [12—1], [12—2],

[12], [9—=3], [9],
[31—4], [21—3],
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [19], [21], [31],
[23—1]

[CB1], [CB2], [CB3],
[CBA4], [CBS5]

[21—1]

[12—2]

[12—1]

[12—1]

Bibliografia Basica

- ALBACETE, C; HERRERA, M (2011).- Las tecnologias de la informacién y comunicacion en el sector turistico. Centro de
Estudios Ramon Areces, SA., Madrid.

- CASO, E.; FELIPE, V.; LANGA, P.; RENIEBLAS, J.M (2000).- Informatica para profesionales del turismo. Anaya Multimedia,

Madrid

- GARRIDO BUJ, S.; DOMINGUEZ BENITO, C; MUNOZ ONATE, F. (2004).- Decisiones empresariales y herramientas de
apoyo: aplicaciones en el sector turistico. Ed. Universitas Internacional, Madrid.

- GUEVARA, A.; AGUAYO, M.; AGUAYO, A; ARAQUE, F.; CARO, J.L; GOMEZ, |; RUIZ, J.C; TAVORA, A. (2003).-
Informética aplicada al turismo. Ed. Piramide, Madrid.

Ultima modificacién; 29-06-2026
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Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Bibliografia Complementaria

- PABLO DE, ROSANA (2004).- Las nuevas tecnologias aplicadas al sector turistico. Ed. Centro de Estudios Ramon Aceres,
Madrid.

- RUFIN MORENO, R. (2002).- Las empresas turisticas en la sociedad de la informacion. Ed. Centro de Estudios Ramén
Aceres, Madrid.

- LAUDON, KENNETH C.; LAUDON, JANE P. - Sistemas de informacion gerencial. Editorial Pearson, Madrid.
- Articulos relacionados con los distintos epigrafes del temario. Esta informacion estara disponible en el aula virtual.

Otros Recursos

Distintos enlaces web que se consultaran oportunamente a lo largo de las sesiones tedricas.
Campus virtual: http://campusvirtual.ull.es

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se realizard de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la
Universidad de La Laguna.

Todo el alumnado esta sujeto a evaluacion continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que se comunique su
deseo de no acogerse a la misma, antes de haberse presentado a las actividades que computen al menos el 50% de la
evaluacion continua, excepto situaciones sobrevenidas. La renuncia a la evaluacion continua se hara a través del
procedimiento habilitado en el aula virtual de cada asignatura.

A) EVALUACION CONTINUA

Se establece como requisito para superar la evaluacion continua: la asistencia activa minima al 80% de las clases teéricas y
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practicas, la presentacion de todas las tareas y pruebas y tener aprobadas las 2 partes, practica y teérica. Estara compuesta
por:

- Parte Préctica. Los estudiantes realizaran actividades de evaluacion propuestas por el profesorado responsable de los
diferentes contenidos del programa. Las actividades programadas con antelacion consistiran en: pruebas objetivas; trabajos
y presentaciones (individuales y en grupo); seminarios; actividades complementarias y/o asistencia y participacion en
tutorias. Se integraran en un trabajo de generacion y desarrollo de una idea de negocio que se abordara desde una
perspectiva holistica, haciendo especial énfasis en los sistemas de informacién para la gestion de la empresa turistica. El
trabajo se presentara por escrito y oralmente. La valoracion de las diferentes actividades de la parte practica representara el
50% de la calificacion final. La descripcién es la siguiente:

* Primera prueba préctica: entrega intermedia del primer borrador del trabajo en la semana 8 del cuatrimestre.
Ponderacion del 5%.

» Segunda prueba préactica: entrega definitiva del trabajo en la semana 12 del cuatrimestre. Ponderacion del
25%.

» Tercera prueba practica: exposicion oral del trabajo en las semanas 12, 13 y 14 del cuatrimestre. Ponderacion
del 20%

La parte practica supondrd un 50% de la calificacién total de la asignatura y serd valida para todas las convocatorias del
curso académico. Para superar la parte practica de la asignatura sera requisito necesario asistir presencialmente al 80% de
las sesiones.

- Examen final tedrico. Constara de 20 preguntas tipo test de respuesta multiple. Para obtener la calificacion de 5.00 puntos
sobre 10.00 puntos el alumno/alumna debera responder correctamente a 10 preguntas (las preguntas parcialmente
respondidas se consideran INCORRECTAS y los errores NO descuentan). Contribuira a la nota final un 40%.

-Ejercicios y actividades en el aula. Se valorara la asistencia activa, la participacién en las actividades propuestas, la
implicacion en las dindmicas de clase, la resolucién de ejercicios y casos, asi como la actitud responsable y colaborativa
mostrada durante el desarrollo de las sesiones tedricas. Esta parte contribuira a la nota final con un 10%.

Requisitos MINIMOS para el cémputo de la evaluacion continua:

-Obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 en la parte practica de la asignatura, que representa el 50% de la
calificacion final.

-Obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 en el examen final tedrico, que representa el 40% de la calificacion
final.

-Participar y realizar las actividades y ejercicios de aula previstos en la asignatura, cuya valoracién representa el 10% de la
calificacion final.

-Obtener una calificacion final igual o superior a 5 puntos sobre 10 una vez aplicadas las ponderaciones correspondientes.

Asi, todos estos aspectos sumaran el 100% de la nota: 50% (parte practica) + 40%(examen final teérico) + 10% (actitud
participativa, ejercicios y actividades realizadas durante las clases tedricas).
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La nota que se obtenga en las pruebas practicas se mantendra para las convocatorias pertenecientes al curso académico en
que se obtiene la misma, siempre y cuando el alumno no realice la prueba practica de la prueba final de la evaluacion Unica.

Si alguno de los grupos de la asignatura participase en Proyectos de Innovacién Docente de las Titulaciones de Grado de la
Universidad de La Laguna, se revisara la metodologia con la finalidad de, si fuese necesario, adaptarla a los requisitos de
participacion.

Se entendera agotada la primera convocatoria desde que el alumnado se presente a las actividades cuya ponderacién
compute el 50% de la evaluacién continua. Si el porcentaje de pruebas al que se presenta el alumnado de la modalidad de
continua es menor, figurara en el acta de la primera convocatoria un No presentado. Solo por causas sobrevenidas, y
contempladas especificamente en el Reglamento (art. 5.7), se podran admitir solicitudes para evitar el agotamiento de la
convocatoria.

B) EVALUACION UNICA.

La evaluacion Unica constara de una PRUEBA FINAL, que se realizara al final del cuatrimestre, en el periodo reservado al
efecto en el calendario oficial de examenes. Esta prueba final se compondra de una PRUEBA TEORICA (con un peso del
60% sobre el total) y una PRUEBA PRACTICA (con un peso del 40% sobre el total). La prueba teérica tendra las mismas
caracteristicas que la de la evaluacion continua. La prueba préactica de la prueba final permitira valorar, de manera
aproximada, las competencias/resultados de aprendizaje que se hubieren vinculado a las pruebas practicas de la evaluacion
continua.

La superacion de la asignatura en cualquiera de las dos modalidades de evaluacion exigira el cumplimiento
simultaneo de las tres condiciones siguientes:

a) obtener en las pruebas practicas de la evaluacidn continua, o en la prueba practica de la evaluacién Unica, al menos el
50% de su puntuacion maxima;

b) obtener en la prueba tedrica en la modalidad de evaluacién continua o en la de evaluacién Unica, al menos el 50% de su
puntuacion maxima; y

¢) obtener una puntuacién total —suma de las pruebas practica y tedrica en cualquiera de las dos modalidades de evaluacion-
de al menos 5 puntos sobre 10.

En caso de que un/a alumno/a no supere la asignatura por incumplir las condiciones a) y/o b) anteriores, y su puntuacion
total supere los 4 puntos, la calificacion final que en el acta de la asignatura sera de 4,0 puntos.

Podra optar a la evaluacion Unica el estudiantado que lo comunique a través del procedimiento habilitado en el aula virtual
antes de haberse presentado a las actividades que computen menos del 50 % de la evaluacion continua.

Todo el alumnado esta sujeto a evaluacion continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que renuncie
expresamente a ello a través del procedimiento establecido en el Aula Virtual. El alumnado podra presentar esa renuncia
antes de la fecha del examen de la primera convocatoria oficial (independientemente de que coincida o no con la Ultima
prueba de continua), y siempre que no se haya presentado a las actividades cuya ponderacion computen el 50% de la
evaluacion continua. Solo por causas sobrevenidas y contempladas en el Reglamento (art. 5.7) podran admitirse solicitudes
para acceder a la Unica, aun y cuando se haya superado ese porcentaje.

En esta asignatura se podran conservar las actividades formativas practicas (trabajos practicos, talleres, salidas de campo,

etc.) que hayan sido superadas por el estudiantado en cursos anterioressin perjuicio del derecho del estudiantado a volver a
realizar dichas actividades.
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ALUMNADO EN 52 CONVOCATORIA O POSTERIORES

1. Podra solicitar la evaluacion con un tribunal el alumnado que, estando en quinta y sucesivas convocatorias, no la haya
agotado por haberse presentando en evaluacion continua a las actividades cuya ponderacién compute, al menos, el 50% de
la evaluacion.

2. El ejercicio del derecho a ser evaluado mediante un tribunal seréa solicitado por el o la estudiante a través del
procedimiento habilitado a tal fin en la sede electrénica. La solicitud debe presentarse con una antelacion de, al menos, diez
dias habiles antes del inicio de cada convocatoria oficial, seglin se establece en el calendario académico anual aprobado por
Consejo de Gobierno.

En cumplimiento del Reglamento de Convivencia de la Universidad de La Laguna (art. 16.4), se informa al estudiantado de
que durante las pruebas de evaluacion presenciales podran utilizarse dispositivos detectores pasivos de radiofrecuencia y
campos magnéticos. Estos dispositivos no emiten sefiales, no interfieren con las comunicaciones y no registran datos
personales. La tenencia y/o uso de dispositivos electronicos no autorizados podra constituir infraccion disciplinaria conforme
ala Ley 3/2022 y al Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado de la ULL . Los estudiantes portadores de
dispositivos médicos electronicos deberan comunicarlo antes del inicio de la prueba.

MATERIAL AUTORIZADO PARA REALIZAR EL EXAMEN

En los exdmenes se permite tener en la mesa exclusivamente los utensilios para la escritura: 1apiz, goma, afilador, reglas,
rotuladores, boligrafos y correctores ortograficos.

Los estudiantes deberan acudir al examen con documento fisico acreditativo de identidad que debera permanecer en la
mesa durante todo el examen (por lo tanto, la acreditacion a través de un mavil o aparato digital no sirve).

MATERIAL NO AUTORIZADO PARA REALIZAR EL EXAMEN

No se permite tener al alcance ningdn smartphone, smartwatch, tableta, mévil, MP3, ni otros dispositivos electrdonicos. Estos
dispositivos tienen que estar apagados o en modo avion y guardados en el interior de los bolsos o mochilas, y éstos
depositados en la tarima delante de la pizarra. El profesor a discrecion se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
otro material que el alumno pretenda mantener en el pupitre para la realizacion del examen.

*Se advierte que la difusion de las pruebas de evaluacion y particularmente su comparticién en redes sociales, atenta contra

el derecho fundamental a la proteccion de datos y el derecho a la propia imagen. Tales usos se consideran prohibidos y
podrian generar responsabilidad disciplinaria, administrativa y civil a la persona infractora.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [23—2],
[23], [12—1], [12—2],
[12], [9—3], [9], Superacién de un examen final tipo test de 20
Pruebas objetivas [31—4], [21—3], preguntas de respuesta mdltiple.
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [19], [21], [31],
[23—1]

50,00 %

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [23—2],
[23], [12—1], [12—2],
[12], [9—3], [9], Desarrollo de trabajo con presentacion escrita y
Trabajos y proyectos [31—4], [21—13], oral.
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [19], [21], [31],
[23—1]

10. Resultados de Aprendizaje

El estudiante debera ser capaz de:

50,00 %

- Identificar y analizar los principales sistemas de informacién de las distintas areas funcionales de la empresa turistica.
- Entender los CRS-GDS.

- Conocer el manejo de herramientas ofimaticas integradas y programas de gestion de empresas turisticas.

- Usar las tecnologias de la informacién para mejorar el servicio que prestan las empresas turisticas.

- Disefiar estrategias basadas en sistemas y tecnologias de la informacién.

- Adquirir los conceptos y estructuras fundamentales de los sistemas de transmision de informacion a través de Internet
mediante paginas Web.

- Evaluar y adoptar decisiones relativas a la implantacion de sistemas de informacion en la empresa turistica.

- Realizar y defender informes y trabajos académicos.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion
* La distribucion de los temas, pruebas y autoevaluaciones por semanas es orientativo. Puede sufrir cambios segun las

necesidades de organizacion docente en beneficio del alumnado.

Segundo cuatrimestre
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Semana

Semana 1:

Semana 2:

Semana 3:

Semana 4.

Semana 5:

Semana 6:

Semana 7:

Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Temas

Presentacion de la
asignatura.
Exposicion del
contenido del tema 1

Exposicion del
contenido del tema 1

Exposicion del
contenido del tema 1

Exposicion del
contenido del tema 2

Exposicion del
contenido del tema 2

Exposicion del
contenido del tema 2

Exposicion del

contenido del tema 3

Exposicion del
contenido del tema 3

Exposicion del
contenido del tema 3

Exposicion del
contenido del tema 4

Exposicion del
contenido del tema 4

Ultima modificacién; 29-06-2026

Actividades de ensefianza aprendizaje

Clases tedricas-practicas (GG)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Entrega intermedia trabajo de practicas.

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)
Actividad formativa (GG)

Clases tedricas-practicas (GG)
Clases practicas (GM)

Aprobacion: 09-07-2026

Horas de |Horas de
trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
3.75 5.50 9.25
5.75 5.50 11.25
3.75 5.50 9.25
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Clases tedricas-practicas (GG)
Exposicion del Clases practicas (GM)
Semana 12: contenido del tema 5 = Entrega definitiva trabajo de practicas. 3.75 5.50 9.25
Evaluacion trabajo de préacticas

o Clases tedricas-practicas (GG)
Exposicion del L
Clases practicas (GM)

Semana 13: contenido del tema 5 . . _ 3.75 5.50 9.25
Evaluacion trabajo de practicas

Exposicion del Clases tedricas-practicas (GG).
Semana 14: contenido del tema 6 = Clases préacticas (GM). 3.75 5.50 9.25
Evaluacion trabajo de préacticas

Exposicion del
contenido del tema 6 | Clases tedricas-practicas (GG).

Semana 15: . L 3.75 5.50 9.25
y repaso final de la Clases practicas (GM).

asignatura

Semana 16 a

18: Examenes Tutorias y examenes 1.75 7.50 9.25

Total = 60.00 90.00 150.00
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