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Motioacion

radicionalmente, la literatura académica ha situado al

sector turistico en el ambito de los mercados secundarios

de trabajo, debido a la abundancia de empleos de baja
cualificacion. Pero en los tltimos afios se ha venido a poner en
cuestion esta vision negativa, debido a cambios organizativos,
tecnolodgicos y a una reconsideracion de la cualificacion en las
actividades de servicios.
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Objetivos

Se observa un desajuste entre el interés por la formacion y la
profesionalidad en el sector turistico y la informacién empirica
disponible sobre las politicas de recursos humanos. Por ello, es
central abordar el analisis de las politicas de recursos humanos
en este sector: busqueda, seleccion, formacioén y promocion de
personas en el sector. Tanto en los grupos directivos, profesio-
nales, como personal de base.

Metodologia

Para ello, es util la combinatoria de diversas estrategias me-
todologicas:

o andlisis de las ofertas de empleo online, atendiendo a com-
petencias y requerimientos especificos;

o realizacién de encuestas y entrevistas a las empresas, con
el objeto de conocer mejor la politica de recursos humanos
y la rentabilidad de cada una de las estrategias implicadas
en las mismas.

Resultados

Grafico 2: Empleo estandar y no estandar seguin ocupacion

Empleo no esténdar NN
1. Drectores y generles‘{ Dlempleo estandar §

1, Técnicos y profesionales medios y sup {..

Wa. Jefes de cocina:

e

IV, Empleados administrativos—]2.

V. Trabajadores de savm{ i

R N
1X. 0. cualficadas no de servicios y O. eiemmesJ ﬂg\\\Q\\ \®
T

Tipo de empleo

B -

Porcentaje sobre el total

T T T T T T
300% % 200% 400% 600% 800%  1000%
Porcentaje sobre cada categoria

Grafico 3: Requisitos educativos segliin ocupacion
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Grafico 4: Requisitos de experiencia segun ocupacion
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