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PREAMBULO?

La Universidad de La Laguna ha llevado a cabo en las lltimas décadas, como han hecho el resto de las
Universidades y Administraciones publicas espafiolas, un enorme esfuerzo de transformacion digital que se ha
visto incrementado tras la aprobacion de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico?
Fruto del proceso de adaptacion a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, la Universidad de La Laguna aprobd el Reglamento por el que se regula la
Administracion Electrénica en la Universidad de La Laguna, en fecha 24 de mayo de 2018. No obstante, el
incremento del uso de medios electrénicos y la evolucion tecnoldgica de estos ultimos afios, asi como la entrada
en vigor de normativa de desarrollo mas actualizada, entre otras, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de Actuacién y Funcionamiento del Sector Publico por Medios Electrénicos,
demanda articular un nuevo Reglamento e incorporar, ademas, las novedades introducidas por el Plan de
Modernizacion Administrativa de la Universidad de La Laguna 2024?2029, aprobado en fecha 19 de julio de 2024
y publicado en fecha 26 de julio de 2024 en el Boletin Oficial de La Laguna? El mencionado Plan incluye entre sus
lineas de actuacion la simplificacion administrativa y la Universidad digital; condicionadas ambas a disponer de

una Administracion electronica regulada acorde a los objetivos planteados y con ello, a la normativa de aplicacion.
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Se persigue con este Reglamento simplificar y mejorar los tramites administrativos electrénicos? A tenor de lo
dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a través de este Reglamento se establece la obligatoriedad de relacionarse con la
Universidad de La Laguna a través de medios electrénicos a una serie de colectivos, con las excepciones
previstas en el presente Reglamento, y debiendo asistir en el uso de medios electronicos a aquellas personas que
lo necesiten? Atendiendo a lo previsto en el articulo 15.1 b) del Decreto 66/2022, de 24 de marzo, por el que se
aprueba la reforma de los Estatutos de la Universidad de La Laguna, es competencia del Consejo de Gobierno
aprobar los reglamentos de régimen interno de los diferentes 6rganos de la Universidad, asi como los reglamentos
de organizacién y funcionamiento de los servicios universitarios, salvo lo expresamente atribuido en este Estatuto
a otros organos?

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES?

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion?

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad
administrativa de la Universidad de La Laguna en sus relaciones con la comunidad universitaria, con el resto
de la ciudadania, con otras Administraciones y en las relaciones internas de sus 6rganos, servicios y
entidades vinculadas a la misma en el marco de la legislacion vigente?

2. En todo lo no previsto en este Reglamento se aplicara la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como su normativa de desarrollo?

TITULO Il. PORTAL DE INTERNET, SEDE ELECTRONICA Y PUNTO DE
ACCESO GENERAL ELECTRONICO?

Articulo 2. Portal de internet de la Universidad de La Laguna?

1. Se entiende por portal de internet el punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a la
Universidad de La Laguna que permite el acceso a través de internet a la informacion y, en su caso, a la sede
electrénica?

2. El portal de internet de la Universidad de La Laguna esta disponible a través de la direccion electronica que
se indica en el apartado de enlaces?

Articulo 3. Sede electronica de la Universidad de La Laguna?

1. La sede electronica es aquella direccién electrénica, disponible para la ciudadania a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad corresponde a la Universidad de La Laguna en el ejercicio de sus
competencias?

2. La sede electrénica de la Universidad de La Laguna esta disponible a través de la direccién que se indica en
el apartado de enlaces?
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3. Todos los sistemas de informacién que soporten la sede electrdnica se configuraran bajo el dominio
correspondiente a la sede de la Universidad de La Laguna?

4. Laregulacion y la coordinacion de la actividad de la sede electrénica corresponde a la Gerencia; y su gestion,
administracion y los aspectos tecnolégicos, al Vicerrectorado con competencias en Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones?

5. Seréan responsables de los contenidos y servicios puestos a disposicion de la ciudadania en la sede
electrénica, con relacion a un procedimiento, los érganos competentes segin la legislacion vigente?

6. En la sede electrénica constara de forma visible e inequivoca su condicién de sede electronica?

7. La sede electrénica utilizara, para identificarse y garantizar una comunicacién segura con la misma, sistemas
de firma electréonica basados en certificados electrénicos, sello electrénico o sistemas de clave concertada?

Articulo 4. Punto de Acceso General Electronico de la Universidad de La Laguna?

1. El Punto de Acceso General Electronico de la Universidad de La Laguna facilita el acceso a los servicios,
tramites e informacién de la propia Universidad?

2. La sede electrénica de la Universidad de La Laguna se configura como el Punto de Acceso General
electrénico de la Universidad de La Laguna, de acuerdo con la normativa del procedimiento administrativo
comun y la normativa reglamentaria sobre funcionamiento por medios electronicos?

3. Sin perjuicio de lo determinado en el punto anterior, la sede electronica de la Universidad de La Laguna se
integrara con el Punto de Acceso General dispuesto por la Administracion General del Estado para unificar el
acceso a todas las Administraciones Publicas, a partir del momento en que se habilite?

Articulo 5. Contenido de la sede electrénica?

1. La sede electronica dispondra del contenido minimo que en cada momento se fije por la normativa de general
aplicacion?

2. Ademas de los servicios previstos en la normativa de aplicacién, la sede pondra a disposicién de la
ciudadania, al menos, los siguientes servicios: carpeta ciudadana, tablén de anuncios, convocatorias, listado
de tramites, registro electrénico, boletin oficial de la Universidad, verificacion de documentos con cédigo
seguro de verificacion, calendario de dias inhabiles, normativa y asesoramiento electronico para la correcta
utilizacion de la sede electronica?

Articulo 6. Carpeta ciudadana?

1. La Carpeta Ciudadana de la Universidad de La Laguna es aquella area personalizada que permite al
interesado y sus representantes consultar el seguimiento del estado de tramitacion de los procedimientos en
que sea interesado, acceder a sus comunicaciones y notificaciones, conocer qué datos suyos obran en poder
de la Universidad de La Laguna, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la normativa vigente, y
facilitar la obtencion de certificaciones administrativas exigidas por la normativa correspondiente?

2. La Carpeta Ciudadana sera accesible a través de la sede electronica de la Universidad de La Laguna, en el

apartado correspondiente, nudiendo acceder a la misma las personas interesadas

e, pu / SUS representantes, con

\
sSalas y :

Secretaria General ULL- Normativa | Pagina5
Generado el 4 de abril de 2026 a las 07:05



las garantias de seguridad necesarias, previa identificacion electronica por cualquiera de los sistemas de
identificacién admitidos por la sede electrénica?

Articulo 7. De la obligacion de relacionarse electrénicamente?

1. Estan obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con la Universidad de La Laguna, tanto para
la presentacion de solicitudes como para la recepcion de naotificaciones y comunicaciones y para cualquier
otro tramite, ademas de quienes vengan obligados por la legislacién basica estatal, Ios siguientes sujetos:? a)
El personal docente e investigador, el personal investigador y el personal técnico, de gestiéon y de
administracion y servicios de la Universidad de La Laguna, cualquiera que sea la naturaleza funcionarial,
laboral o eventual de su vinculacion juridica y la duracion, permanente o temporal, de su relacion de empleo,
para los tramites y actuaciones que realicen con la Universidad, tanto por razén de su condicién de empleado
publico como en su condicién de interesado en un procedimiento? b) Las personas que desarrollen actividad
académica en la Universidad de La Laguna mediante cualquier tipo de vinculaciéon aprobada por sus 6rganos
de gobierno competentes, tanto por razon de su actividad académica como en su condicion de persona
interesada en un procedimiento? c) El profesorado e investigadores nacionales o extranjeros, para los
tramites relacionados con las actividades académicas que realicen en la Universidad de La Laguna? d) El
estudiantado de la Universidad de La Laguna en cualquiera de los estudios ofertados? e) Las personas que
quieran acceder a estudios oficiales de grado, master y doctorado, o a estudios propios de la Universidad de
La Laguna, incluidos los de formacién permanente y los que imparta el Instituto de Idiomas, para la
realizacion de los tramites de acceso a la Universidad? f) Las personas beneficiarias de contratos o becas de
formacion investigadora, tanto predoctorales como posdoctorales y contratadas en practicas? g) Las
personas que participen en procesos selectivos para acceder al empleo publico en la Universidad de La
Laguna, en todas las fases del correspondiente procedimiento, desde la presentacion de solicitudes hasta su
finalizacién, incluidos, en su caso, las reclamaciones y los recursos administrativos que pudieran interponer,
asi como para la firma de los documentos por los que pudieran quedar vinculadas? h) Las personas fisicas o
juridicas que participen en procedimientos de licitacion de contratos del sector publico, salvo las excepciones
previstas en la normativa vigente? i) Las personas fisicas o juridicas que soliciten subvenciones o ayudas
convocadas por la Universidad de La Laguna?

2. Excepcionalmente, mediante resolucién rectoral se podra exceptuar de la obligacion de relacionarse con la
Universidad de La Laguna por medios electronicos a determinadas personas, previa peticion justificada,
cuando se aprecie que carecen de conocimientos 0 medios técnicos o de posibilidades de conexién y no
puedan utilizar los que la Universidad ponga a su disposicion o cuando su discapacidad les impida utilizar los

medios necesarios?

Articulo 8. Funcionamiento de la sede electrénica?

1. La sede electronica estara disponible todos los dias del afio durante las veinticuatro horas del dia, sin
perjuicio de posibles interrupciones técnicas programadas 0 no programadas?

2. Las interrupciones programadas por razones técnicas seran anunciadas con la antelacion que resulte posible
y comunicadas a las personas usuarias en el portal de internet y en la sede electronica de la Universidad,
indicando ios medios aiternaiivos de consuita y acceso disponibies?
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3. Enlos casos de interrupcién no planificada por incidencias de fuerza mayor, y siempre que sea posible,
también sera visible el mensaje de comunicacion de la interrupcién del servicio desde el momento en que se
tenga conocimiento de la incidencia?

4. Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que
corresponda, y hasta que se solucione el problema, la Universidad podra determinar una ampliacién de los
plazos no vencidos, debiendo dar a conocer en la sede electronica tanto la incidencia técnica acontecida
como la ampliacion concreta del plazo no vencido?

5. En ningln caso se derivaran consecuencias desfavorables para la ciudadania, en particular respecto del
cémputo de plazos, derivadas de incidencias en el funcionamiento de la sede electronica?

Articulo 9. Del empleo de estandares?

1. Con el objeto de dar cumplimiento al principio de neutralidad tecnolégica, la Universidad de La Laguna
seleccionara los estandares de los documentos que puede aportar la ciudadania en la sede electrénica de
entre los aprobados por la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de Estandares, eligiendo los que
mejor se ajusten a las necesidades en funcion de su especificidad para la tarea o funcionalidad a cubrir?

2. La seleccion de estandares se realizara por resolucion de la Gerencia, que se publicara en el boletin oficial
de la Universidad de La Laguna y en la sede electrénica?

TITULO lll. AUTENTICACION Y FIRMA ELECTRONICA?

Articulo 10. Sistemas de identificacion, autenticacion y firma?

Los sistemas de autenticacion y firma de la sede electronica de la Universidad de La Laguna, que se pueden
utilizar de forma indistinta, son los siguientes: sistema basado en certificado electronico cualificado de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de
confianza y sistema de clave concertada denominado Credenciales ULL, regulado en los articulos siguientes?

Articulo 11. Sistema de Credenciales ULL?

Se admite el uso del sistema de Credenciales ULL para la actuacién como persona interesada o gestora en un
procedimiento administrativo:? a) En general, para todas las personas fisicas y juridicas que, por razon de relacion
juridica preexistente con la Universidad de La Laguna, dispongan de claves concertadas vinculadas a una cuenta
de usuario ULL? b) Para aquellas personas fisicas y juridicas que soliciten claves concertadas para el uso del
sistema de Credenciales ULL, siempre por mecanismos que permitan acreditar fehacientemente su identidad?
Para las personas incluidas en el apartado a), sus credenciales quedaran constituidas por el identificador de
usuario y contrasefia de acceso a los servicios telematicos corporativos. Para el resto de las personas, sus
credenciales quedaran constituidas por un identificador de usuario y una clave de al menos ocho caracteres
alfanuméricos generada aleatoriamente y comunicada a la persona interesada por mecanismos que garanticen su
seguridad?

Articulo 12, Funcionamiento del sistema de Credenciales ULL?

i o e S e = TRATS et
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1. El uso del sistema de Credenciales ULL en la presentacion de documentos electrénicos a través de la sede
electronica de la Universidad de La Laguna quedara garantizado mediante el sellado de tiempo y de
organismo a través de certificados electronicos cualificados emitidos por autoridades certificadoras e
incorporados a la sede electrénica?

2. La persona interesada en un procedimiento administrativo se autentificara en la sede electronica de la
Universidad de La Laguna mediante la introduccién del identificador de usuario y contrasefia de sus
Credenciales ULL y, una vez reconocida por el sistema, iniciara sus tramites correspondientes?

3. Para la firma de las solicitudes y documentos asociados al procedimiento, sera redirigida, de forma
automética a través de una pasarela de firma, al servidor que aloja los sellos electrénicos de organismo,
realizando el proceso de firma en un entorno confiable y adecuado a los requisitos del marco normativo
vigente?

Articulo 13. Integridad de los datos y documentos firmados?

1. La integridad de los documentos electronicos almacenados y de sus metadatos asociados obligatorios
guedara garantizada a traves del sellado con el certificado electrénico cualificado de la Universidad de La
Laguna?

2. El sistema emitira un justificante de firma incorporado al propio documento, sellado con el certificado
electronico de 6rgano de la Universidad de La Laguna y que contendra, al menos, datos identificativos de la
persona firmante, sellado de tiempo realizado con un certificado cualificado emitido por un prestador
supervisado y cédigo seguro de verificacion con el identificador del documento, el codigo de verificacion y la
direccion en la sede electronica de la Universidad de La Laguna en la que pueden ser verificadas la
autenticidad e integridad del documento?

Articulo 14. Garantias del consentimiento de la personay de no repudio?

Para acreditar la voluntad de la persona interesada en el acto de presentacion de modelos normalizados de
formulario y documentos electronicos ante la Universidad de La Laguna se establecen los siguientes
mecanismos:? a) Verificacion previa de los modelos normalizados y documentos: la persona interesada podra
visualizar el modelo normalizado y los documentos con caracter previo a su presentacién? b) El consentimiento,
no repudio y la voluntad de firmar y presentar el modelo normalizado y los documentos anexos se expresa
mediante la firma y presentacién de dicho modelo normalizado, garantizandose la integridad y el no repudio de los
anexos presentados con la informacion contenida en el recibo del registro, no siendo necesaria la firma individual
de cada documento anexo. Para ello, la persona interesada deberd usar el boton disponible para la firma y
presentacion?

Articulo 15. De la identificacion de las personas fisicas en los procedimientos
administrativos?

1. Los solicitantes personas fisicas de los procedimientos disponibles en la sede electrénica no estan obligados
a la presentacion del Documento Nacional de Identidad o del Numero de Identificacion de Extranjero. Su

idantificacidn ca roalizard madianta lac Cradancialac LIl | n cartificadn alactrdnico v 1a intarmadiacidn da
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datos utilizando el servicio de verificacién y consulta de datos de identidad de la plataforma de intermediacion
de datos?

2. Ninguna norma reguladora de un procedimiento en la sede electrénica podra exigir la presentacién del
Documento Nacional de Identidad o del Namero de Identificacion de Extranjero por parte de los solicitantes
gue sean personas fisicas?

3. En los supuestos en que las personas fisicas carezcan de Documento Nacional de Identidad y de Nimero de
Identificacion de Extranjero deberan aportar un pasaporte o documento de identidad equivalente validamente
emitido?

TITULO IV. REGISTRO ELECTRONICO GENERAL UNICO?

Articulo 16. Ambito de aplicacion?

El Registro Electronico General Unico de la Universidad de La Laguna tiene como funcion la recepcion, anotacion y
remision de los correspondientes asientos de entrada y salida de los documentos oficiales, con destino a la
Universidad de La Laguna y los dirigidos a otros 6rganos o particulares?

Articulo 17. Adscripcién organica?
1. El Registro Electrénico General de la Universidad de La Laguna sera Unico y actuara como Registro General
para la recepcién o remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones?

2. El Registro Electrénico General de la Universidad de La Laguna podra dotarse de registros auxiliares o
especificos, en su caso, de conformidad con la legislacion vigente?

3. La creacién, modificacion o supresion de las unidades de registro se efectuara por resolucién de la Secretaria
General. En el acuerdo se reflejara el caracter, auxiliar o especifico, en su caso, de la correspondiente
unidad?

4. El Registro Electronico General, asi como los demas registros auxiliares o los que conlleven regulacion
especifica, dependeran de la Secretaria General?

Articulo 18. Interoperabilidad del Registro?

El Registro Electrénico General de la Universidad de La Laguna garantizara la interoperabilidad con otras
administraciones segun la normativa vigente, asi como su compatibilidad informéatica e interconexion y la
transmision telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten?

Articulo 19. Seguridad del Registro?

El Registro Electrénico de la Universidad de La Laguna cumplird con las garantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal y en el Esquema Nacional de
Seguridad?

Articulo 20. Garantias del Reqgistro Electréonico General?
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El Registro Electrénico General de la Universidad de La Laguna garantizara la constancia en cada asiento que se
practique de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacién, identificacion de la
persona interesada, organo administrativo remitente, si procede, y persona u 6érgano administrativo al que se
envia, y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra?

Articulo 21. Acceso al Registro Electronico y condiciones generales para la presentacion
de documentos?

1. Los documentos que las personas interesadas dirijan a los érganos de otras Administraciones Publicas
podran presentarse en la Oficina General de Registro, que actuard como oficina Unica en los casos previstos
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones
Publicas. La oficina de registro emitird un documento de justificacion de registro de presentacién por parte de

la persona interesada?

2. La sede electrinicay el portal de internet mostraran los dias y el horario en el que permaneceran abiertas las
oficinas de registro encargadas de prestar asistencia para la presentacién electrénica de documentos,
garantizando el derecho de las personas interesadas a ser asistidas en el uso de medios electronicos?

3. En la sede electronica figurara la relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que
puedan presentarse en el Registro Electrénico General, asi como la relacion actualizada de procedimientos y
tramites electrénicos establecidos?

Articulo 22. Recepcién de documentos y cOmputo de plazos?

1. El Registro Electrénico General, auxiliares y especificos de la Universidad de La Laguna se regiran por la
fecha y hora oficial, que debera figurar visible en la direccién electrénica de acceso al Registro?

2. El Registro Electrénico General de la Universidad de La Laguna permitira la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, pudiendo
interrumpirse su funcionamiento solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo y por el tiempo imprescindible. La interrupcion debera anunciarse en la pagina de acceso de la
sede electronica y del Registro Electronico, con la mayor antelacion posible?

3. Cuando la interrupcion del servicio suponga un perjuicio para las personas interesadas, se podran ampliar los
plazos de oficio para la generalidad de las personas usuarias del servicio o de forma individualizada, previa
solicitud de las personas interesadas?

4. Alos efectos del computo de plazo fijado en dias hébiles, la presentacién en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la
recepcion en dia inhabil. Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en que
lo fueron en el dia inh&bil, reputdndose anteriores a los que lo fueran el primer dia habil posterior?

Articulo 23. De los asientos en el Registro?

Los asientos de registro en la Universidad de La Laguna se anotaran respetando el orden temporal de recepcion,
tanto en la entrada como en la salida de los documentos, e indicaran la fecha y hora en que se produzcan, siendo

remitidos al 6rgano o unidad correspondiente a la mayor brevedad posible?
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Articulo 24. Validez de documentos y copias?

1.

Los documentos emitidos por los 6rganos, servicios y unidades administrativas de la Universidad de La
Lagunay por los particulares en sus relaciones con ella, en soportes de cualquier naturaleza, seran validos
siempre que quede acreditada su integridad, su conservacion y la identidad de la persona autora, asi como la
autenticidad de su voluntad?

Las copias de documentos originales generados o almacenados mediante procesos electronicos expedidos
por los 6rganos administrativos tendran la misma validez y eficacia que el documento original, siempre que
guede acreditada su autenticidad, integridad y conservacion?

Los documentos que contengan actos administrativos o actuaciones de las personas interesadas ante la
Universidad, y hayan sido producidos mediante técnicas de administracion electronica, deberan conservarse
en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato o en otro diferente?

Si de las comprobaciones resultara acreditada la inexactitud o falsedad de los documentos aportados, se
determinara la imposibilidad de continuar el procedimiento, sin perjuicio de la posible incoacion de un
procedimiento de revision, de subsanacion o de un expediente sancionador, en su caso?

Articulo 25. Del contenido del recibo acreditativo del Registro?

1.

Para garantizar la inalterabilidad de los datos y documentos firmados y presentados, el sistema generara 'y
facilitara a la persona interesada copia de cada uno de los documentos, en formato PDF, que sera reflejo fiel
de su contenido e incorporara, al menos: nimero de registro, epigrafe expresivo de su naturaleza, fechay
hora de su presentacion, identificacion de la persona interesada, 6rgano administrativo remitente, si procede,
persona u 6rgano administrativo al que se envia y, en su caso, referencia al contenido del documento que se
registra?

Se emitira automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del documento, incluyendo fecha
y hora de presentacion, nimero de registro de entrada y, para cada documento anexo, un identificador dnico,
la descripcion y su huella digital?

Los recibos acreditativos garantizan la integridad y el no repudio de los documentos anexos, mediante la
generacion de una huella digital, cuya forma de obtencién sera regulada por resolucion de la Secretaria
General?

Articulo 26. Modelos y sistemas normalizados de solicitud?

La Universidad de La Laguna, para facilitar a la ciudadania la aportacion de los datos e informaciones requeridos o

para simplificar la tramitacion del correspondiente procedimiento, establecera modelos especificos de presentacion

de solicitudes que seran de uso obligatorio por las personas interesadas?

Articulo 27. Incorporacion de los datos econdémicos en los modelos normalizados de

algunos procedimientos?

1.

Los modelos normalizados de los procedimientos que puedan generar derechos u obligaciones econémicas

de la Universidad de La Laguina freite a 10s solicita
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oficio la informacidn de los datos bancarios que conste en la base de datos bancarios de la Universidad. En
caso de no existir informacion, la persona interesada podré incorporarla?

2. En estos casos, las normas reguladoras de dichos procedimientos no podran exigir el requisito de tramitacion
previa del procedimiento de alta de terceros?

Articulo 28. Informacion y declaracion responsable de los modelos normalizados?

Con la finalidad de homogeneizar los procedimientos administrativos en la sede electronica, la Secretaria General
de la Universidad de La Laguna fijar4, mediante instrucciones, el contenido de las informaciones generales que
deben contener los modelos normalizados y las declaraciones responsables a incluir en estos?

Articulo 29. Documentos aportados por las personas interesadas al procedimiento
administrativo?

1. La Universidad de La Laguna podra exigir a las personas interesadas la aportacion al procedimiento
administrativo que corresponda de los datos y documentos de acuerdo con lo exigido en la normativa
aplicable?

2. Con caracter excepcional, la Universidad podra solicitar a la persona interesada, dada la relevancia del
documento en el procedimiento y la existencia de dudas en la calidad de la copia, y siempre de manera
motivada, el cotejo de las copias aportadas, para lo que se podra requerir la documentacion original?

3. La persona interesada que presente documentacion en la Universidad de La Laguna se responsabilizara de
su veracidad?

Articulo 30. Reutilizacién de documentos y datos que ya obran en poder de la
Universidad de La Laguna?

1. Todos los formularios de los modelos normalizados de procedimientos disponibles en la sede electrénica
deberan realizar una precarga de los datos que ya obren en poder de la Universidad de La Laguna lo mas
amplia posible, permitiendo que la persona solicitante los pueda modificar antes de su presentacion?

2. Las personas solicitantes no estaran obligadas a presentar datos y documentos no exigidos por las normas
aplicables al procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de la Universidad de La Laguna o
gue hayan sido elaborados por esta?

Articulo 31. Validez y eficacia de las copias realizadas por la Universidad de La Laguna?

1. La Universidad de La Laguna, por resolucién de la Secretaria General, nombrara al personal funcionario
habilitado para emisién de copias auténticas, entre los que debera incluirse al personal funcionario de las

oficinas de registro?

2. Se mantendra un registro con el personal funcionario habilitado, que debera ser plenamente interoperable y
estar interconectado con las demas Administraciones publicas, a efectos de comprobacion de la habilitacién?

3. Las copias auténticas realizadas por la Universidad tendran la misma validez y eficacia que los documentos
originaies?
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4. Las copias auténticas deberan ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad y a lo
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en su articulo 27?

Articulo 32. Archivo de documentos administrativos?

1. La Universidad de La Laguna mantendra un archivo electrénico Unico de los documentos electrénicos que
correspondan a procedimientos finalizados, en formato que garantice autenticidad, integridad, conservacién y
consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision?

2. La transferencia al archivo universitario, asi como la eliminacién de documentos, debera ser autorizada de
acuerdo con la normativa aplicable?

3. Los medios o soportes en los que se almacenen los documentos deberan contar con las medidas de
seguridad previstas en el Esquema Nacional de Seguridad y garantizar integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados, asegurando la
identificacién de los usuarios y el control de acceso?

TITULO V. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS?

Articulo 33. Ambito subjetivo de aplicacion?

La notificacién electrénica se practicard a las personas obligadas a relacionarse electronicamente con la
Universidad de La Laguna y a las que, no estando obligadas, manifiesten su preferencia por la notificacion
electronica para un expediente determinado en el modelo normalizado del procedimiento en la sede electronica?

Articulo 34. Sistema de notificaciones electronicas de la Universidad de La Laguna?

1. Las notificaciones electrénicas de la Universidad de La Laguna se practicaran por el sistema de
comparecencia en sede electronica y mediante la Direccion Electronica Habilitada Unica, de acuerdo con su
normativa reguladora?

2. Las personas destinatarias, debidamente identificadas mediante los sistemas regulados al efecto en la
Universidad de La Laguna, accederan a sus notificaciones en la carpeta “Mis Notificaciones” de la sede
electronica de la Universidad de La Laguna?

Articulo 35. Practica de las notificaciones por comparecencia en sede electronica?

1. El érgano o servicio competente pondra a disposicion de la persona destinataria, en la carpeta “Mis
Notificaciones” de la sede electrdnica, la actuacion administrativa objeto de notificacion a través del Registro
Electrénico General de la Universidad de La Laguna?

2. La persona destinataria recibira en su direccion de correo electrénico un mensaje informando del aviso de
puesta a disposicién de una notificacion en su area personal de la sede electrdnica, con caracter meramente
informativo?

3. Para acceder a la notificacién, previamente la persona interesada debe autenticarse en la sede electronica

nar los medios estahlecidos al efecta en la Universidad de La Laguna?
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4. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacién, la persona interesada debera poder visualizar la
informacion descriptiva acerca del caracter de la actuacion administrativa que se le notifica?

5. La aceptacion expresa de la notificacion se realiza pulsando el botén “Aceptar”, haciendo efectivo el acceso
al contenido y entendiéndose practicada la notificacion a todos los efectos legales?

6. El sistema garantiza el acceso a las notificaciones veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, salvo
incidencias técnicas sobrevenidas que quedan registradas en el sistema?

7. Los documentos notificados electronicamente estaran disponibles en la Carpeta Ciudadana, en el apartado
“Mis Notificaciones”, durante un periodo no inferior a cuatro afios desde la puesta a disposicién?

Articulo 36. Acreditacién de las notificaciones efectuadas por comparecencia en la sede
electronica?

1. En el momento en que la persona destinataria acepte la notificacién, el sistema generard un acuse de recibo
con sellado de tiempo, que se incorporara automaticamente al expediente y contendra, al menos: datos de
identificacién de la persona destinataria, datos del 6rgano notificador, titulo de la disposicién que se natifica,
6rgano o servicio que notifica, identificador de procedimiento y expediente electrénico, identificador del
documento notificado, fecha y hora de puesta a disposicion, firma del acuse de recibo y fecha y hora de dicha
firma?

2. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion, transcurran diez dias naturales sin acceso al
contenido, se entendera rechazada tacitamente la notificacion, dandose por cumplido el trdmite y continuando
el procedimiento, salvo imposibilidad técnica o material de acceso imputable a la Universidad de La Laguna?

3. El sistema acreditara fecha y hora de puesta a disposicion, de rechazo, de acceso al contenido y de
aceptacion, firmando la acreditacién con el sello electrénico del 6rgano Universidad de La Laguna?

Articulo 37. Informacidn para el 6rgano o servicio notificador?

El sistema de notificaciébn por comparecencia en sede electrénica registrard en el expediente electrénico, de
manera automatizada, por cada notificacion: fecha y hora de puesta a disposicion y del envio del correo de aviso,
fecha y hora de acceso o rechazo, transcurso del plazo de diez dias naturales sin acceso (rechazo tacito) y copia
del acuse de recibo, con sellado de tiempo y firma electronica automatizada de la persona destinataria, en su
caso?

Articulo 38. De las comunicaciones?

1. Todos los modelos normalizados de la sede electrénica contendran como dato obligatorio el correo
electrénico con la finalidad de realizar cualquier comunicacion relacionada con el procedimiento?

2. La Universidad de La Laguna podra enviar a dicho correo comunicaciones especificas relacionadas con el
procedimiento o informacién mas general sobre actividades de la ULL. Las comunicaciones especificas
relativas al estado de un expediente se efectuaran conforme al articulo 41 del Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo?

Articulo 39. De la obligacion de publicar en el Tablon de anuncios electronico?
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1.

2.

El tablén de anuncios electrénico sustituira al tablén en soporte fisico. La publicacién de actos y
comunicaciones se entenderd cumplida por su publicacion en el tablon de anuncios electronico y/o en el
diario oficial correspondiente, en su caso?

Las condiciones de uso del tablén de anuncios se regularan por resolucién rectoral?

TITULO VI. ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA E
INTERMEDIACION?

Articulo 40. Actuacién administrativa automatizada?

Se entiende por actuacion administrativa automatizada cualquier acto o actuacion realizada integramente a
través de medios electrénicos por la Universidad de La Laguna en el marco de un procedimiento
administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa una persona empleada publica?

Por resolucion de la Gerencia se aprobaran las actuaciones administrativas automatizadas, aplicandose solo
a los actos de mera constancia, entendidos como los que se limiten a certificar hechos o actuaciones
producidas en entornos electronicos de la Universidad o informacién que conste en sus sistemas, sin generar
nuevos derechos u obligaciones?

La persona responsable de la automatizaciéon asume la responsabilidad del buen funcionamiento del
programa informatico que genere las actuaciones automatizadas, incluyendo programacion, mantenimiento,
sistema de informacion y cédigo fuente, respetando las directrices del area con competencias en sistemas de
informacion?

Las personas usuarias accederan a los sistemas de actuaciéon administrativa automatizada a través del

catalogo de trdmites de la sede electronica?

La actuacién administrativa automatizada se recogera en todo caso en un documento electrénico que se
pondra a disposicién de la persona interesada?

El documento electronico estara firmado con un certificado de sello de 6rgano asociado a la ULL o al
responsable del trdmite, basado en certificado electronico reconocido o cualificado que cumpla la legislacion
vigente?

El documento electronico incorporara un codigo seguro de verificacion que permitird comprobar su integridad
mediante acceso y verificacion en la sede electronica de la ULL?

Articulo 41. De la intermediacion de datos y documentos?

1.

La intermediacion de datos y documentos con otras Administraciones Publicas, para evitar que los
solicitantes deban presentarlos, no requiere accion de autorizacion u oposicion en el procedimiento, siendo
suficiente lo indicado en esta disposicion?

Solo cuando una ley especial lo requiera sera necesario el consentimiento expreso?

Los modelos normalizados incluiran informacién a la persona solicitante sobre los datos a intermediar?
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4. En las fichas de informacion de los procedimientos o en los propios modelos normalizados se informara de la
posibilidad de ejercer los derechos en materia de proteccion de datos, incluido el de oposicién?

5. El derecho de oposicién se ejercera mediante el procedimiento establecido al efecto y no en el propio modelo
normalizado, que no incluira casillas de autorizacion u oposicion a la intermediacion?

6. Todas las normas reguladoras de los procedimientos disponibles en la sede electrénica preveran la
sustitucion de la presentacion de documentacion por los servicios de intermediacion disponibles en la
Plataforma de Intermediacion de Datos o en otros nodos de interoperabilidad?

DISPOSICIONES?

Disposicion transitoria primera. Procedimientos existentes en la sede electronica ala
entrada en vigor de este Reglamento?

Sin perjuicio de la aplicabilidad directa del presente Reglamento, los procedimientos en sede electronica vigentes
en el momento de su entrada en vigor deberan adaptarse antes del 15 de septiembre de 2025?

Disposicion transitoria segunda. Notificacion mediante Direccion Electronica Habilitada
Unica?

La Universidad de La Laguna comenzara a notificar a través de la Direccion Electronica Habilitada Unica, ademas
de por el sistema de comparecencia en sede electrénica, una vez se finalicen los trabajos de integracién con dicha

plataforma, lo que se comunicara en la sede electrénica?

Disposicion derogatoria Unica. Normativa reguladora?

Queda derogado el Reglamento de 24 de mayo de 2018, publicado por Resolucién Rectoral de 29 de mayo de
2018, por el que se regula la administracion electrénica en la Universidad de La Laguna, asi como todas las
disposiciones de igual o inferior rango que contradigan lo especificado en este Reglamento?

Disposicion final unica. Entrada en vigor?

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Universidad
de La Laguna
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