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PREAMBULO

Estas directrices tienen como objetivo impulsar la organizacion, coordinacién y consolidacién del sistema de
Orientacion al estudiante que la Universidad de La Laguna (ULL) ha ido adoptando desde la aprobacion de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades (BOE, 24 de diciembre 2001) y suponen una actualizacion
a las directrices que han regulado hasta este momento los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) y que
fueron aprobadas en Consejo de Gobierno el 31 de enero de 2012. El modelo de formacion universitaria en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), presenta una serie de caracteristicas y condiciones
gue hacen necesario la implantacién y desarrollo de diversas medidas de apoyo y orientacion al alumnado. Los
sistemas de orientacion y tutoria universitaria tienen una especial relevancia, al contemplarse como un importante
criterio de calidad, que es tenido en consideracion en los procesos de evaluacion de centros y titulos oficiales de
grado y posgrado, implantados bajo la estructura del EEES. Las dificultades y problemas a los que se enfrentan
los estudiantes en distintos momentos de su trayectoria formativa en la Educacién Superior, justifican el desarrollo
de actuaciones centradas en el alumnado que contemplen, ademas de la preparacion cientifica para la adquisicion
de las competencias correspondientes al perfil de egreso de cada titulacién, el desarrollo de otras capacidades
referidas al conocimiento personal y la preparacién para el acceso al empleo. Desde esta perspectiva, la funcion
orientadora tiene que concebirse e integrarse como una extension de la labor docente e investigadora. Desde la
aprobacion de las anteriores directrices del 2012 hasta este momento se han producido cambios que hacen
necesaria una actualizacion. Para responder a esta necesidad, la Universidad de la Laguna establece las
siguientes lineas de actuacion para el disefio y/o adaptacion de los Planes de Orientacién y Accién Tutorial
(POAT), con el fin de que todas las Escuelas y Facultades dispongan de directrices homogéneas en las que
basarse para organizar su sistema de Orientacion y Tutoria. Estas directrices estan en consonancia con el nuevo
modelo de POAT que se pretende desarrollar en la Universidad de La Laguna.

1. SISTEMA DE ORIENTACION Y TUTORIA DE LA UNIVERSIDAD
DE LA LAGUNA
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Para apoyar a los centros de la ULL en la implantacion y mejora de los sistemas de aseguramiento de la calidad
disefiados en el marco de los Programas AUDIT y VERIFICA, dando respuesta al compromiso de atender las
necesidades de "orientacion al estudiante", se propone un modelo integral de orientacién y tutoria para el
alumnado que, una vez aprobado por Consejo de Gobierno, sirva de referente para la elaboracion y/o mejora de
los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT). Esta propuesta se justifica por la necesidad de contar con
directrices para dar respuesta a las situaciones diversas pero de una forma coordinada. El modelo trata de atender
las necesidades del alumnado, desde un enfoque preventivo, formativo, participativo, inclusivo y colaborativo
de la intervencién orientadora. Hablamos de una actuacion que se desarrolla en tres planos fundamentales:

e A nivel de aula
e A nivel de titulaciéon

e A nivel de Centro/Facultad

Definicion del POAT

El POAT constituye un conjunto organizado y planificado de acciones formativas y orientadoras, que se ofrecen al
alumnado con la finalidad de ampliar el marco de experiencias, expectativas y oportunidades, promoviendo la
adquisicién de competencias vinculadas al perfil de la titulacién, que se concretan y estructuran a lo largo de sus
estudios (con la ayuda del tutor) en un proyecto formativo, de relevancia para su proyeccion profesional.

Finalidades del POAT

e ? La adaptacion de los estudiantes a la ULL, fomentando su integracion en la vida universitaria y en los
organos de participacion y gestion.

? Laformacion y apoyo a los estudiantes para la adquisicion de estrategias que contribuyan a mejorar el
acceso, manejo de la informacion y aprendizaje autbnomo.

? El desarrollo de habilidades para la adecuada planificacién y aprovechamiento de su dedicacion al
estudio.

? El seguimiento académico y el apoyo a las necesidades especificas del alumnado con el fin de preveniry
evitar el abandono temprano.

? El desarrollo de competencias relacionadas con la planificacion y desarrollo del aprendizaje (organizacion
y gestion del tiempo, técnicas y estrategias de aprendizaje, comunicacion y presentacion de trabajos,
aprendizaje autbnomo, etc.)

e ? La adquisicion de habilidades, destrezas y capacidades para la toma de decisiones académicas y
profesionales.

e ? Fomentar la definicidn de itinerarios formativos para facilitar la permanencia de los estudiantes en la
titulacion.

2. REFERENTES NORMATIVOS
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La propuesta de este modelo integral de orientacion y tutoria para el alumnado de la ULL, tiene en cuenta distintas
normativas a las que da cumplimiento:

Normativa Estatal
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Articulo 46/e: reconoce el derecho de los estudiantes al "asesoramiento y asistencia por parte de profesores y
tutores” (BOE, 24 de diciembre de 2001).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre

e Por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

e Incorpora el criterio "Orientacion al estudiante" (BOE, 30 de octubre de 2007).
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre

Estatuto del Estudiante Universitario

Se ocupa de la "tutoria universitaria"

Los estudiantes recibiran orientacién y seguimiento de caracter transversal

Capitulo V (de las Tutorias) distingue varios tipos:

o Tutoria de titulacién (o carrera) - Articulo 20
o Tutoria de materia o asignatura - Articulo 21
o Tutorias para estudiantes con discapacidad - Articulo 22

o Tutorias para estudiantes deportistas - Articulo 62

Normativa ULL
Decreto 89/2004, de 6 de julio

e Estatutos de la Universidad de La Laguna

e Articulo 46/d: derecho del alumnado "a ser orientado por sus profesores mediante sistemas de tutorias

e Articulo 32: considera las tutorias dentro de la evaluacion de la calidad docente

Documentos Estratégicos
Plan Estratégico de la ULL 2018-2021

e Aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2018

¢ Diagnostico relacionado con orientacion:
o Tasa de rendimiento académico por debajo de la media nacional
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o Alta tasa de abandono
o Necesidad de mejorar habilidades transversales del estudiantado
e Acciones estratégicas (024):

o Impulsar acciones con centros de secundaria para asesoramiento efectivo

o Facilitar incorporacion a la comunidad universitaria

Revision 2019 del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

e OC15: Potenciar la implementacion y mejora de acciones de atencion y orientacion al estudiante
e OC16: Impulsar metodologias docentes centradas en la atencion a los estudiantes

e OCL17: Promover el desarrollo de acciones relacionadas con la mejora de resultados

Sistemas de Garantia Internos de Calidad (SGIC)

Los SGIC en centros y titulaciones hacen referencia explicita a la orientacion y tutoria como elemento clave de
calidad. Procedimientos contemplados:

Definicion de perfiles, admision, matriculacion y captacion de estudiantes

Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza

Gestion de la movilidad de los estudiantes

Gestion de la orientacion profesional

Definicion de la gestion de las practicas externas integradas en el plan de estudios

3. OBJETIVOS DEL MODELO MARCO DE POAT

Cada Escuela o Facultad de la ULL debe realizar un analisis de las necesidades y problemas del alumnado v,
a partir de ahi, planificar, aprobar, hacer un seguimiento y evaluar el POAT.

Elementos de referencia para planificar el POAT

Lo establecido en la Memoria de Verificacién/Modificacion de titulaciones
El Sistema de Garantia Interna de Calidad

Los resultados de la evaluacion de titulaciones y sus planes de mejora

El diagnéstico de necesidades en cada contexto

Las directrices comunes de la ULL en materia de POAT

o g &~ w NP

Las directrices anuales de la ULL para la elaboracion del POD
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Objetivos generales del POAT

Objetivo Descripcién

» Que el alumnado se integre y se adapte a la Universidad, a la Facultad, a la
Integracion ) »
titulacién y al grupo

o i Que el alumnado adquiera las competencias para el aprendizaje autbnomo y un
Aprendizaje autbnomo o o .
Optimo rendimiento académico

Competencias Que el alumnado adquiera las competencias transversales importantes en relacion
transversales al perfil profesional de la titulacién que cursa

. o Que el alumnado cuente con la motivacién suficiente para alcanzar los resultados
Motivacion o )
de aprendizaje previstos

, Que el alumnado defina su itinerario formativo y construya su proyecto académico
Proyecto formativo )
profesional

. Que el alumnado adquiera las competencias para su desarrollo profesional y para la
Desarrollo profesional ) » ]
insercion en un mercado laboral cambiante

4. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y DESARROLLO
DEL POAT

Aprobacién anual
Para cada curso académico y antes de su inicio, cada Escuela o Facultad debe:

1. Disefar el POAT ajustandose a los requisitos del modelo marco
2. Aprobar en Junta de Centro el POAT

3. El programa aprobado sera el referente para el desarrollo de actividades

Seguimiento durante el curso

¢ Reuniones periédicas convocadas por el coordinador de POAT con todos los tutores
e Realizar seguimiento del proceso de trabajo

e Introducir reajustes oportunos

Evaluacion al finalizar el curso
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Se realizara una memoria del desarrollo del POAT

Sera presentada y aprobada en Junta de Escuela o Facultad

Se publicara en la web oficial de cada centro

Se remitird copia al Vicerrectorado con competencias en materia de POAT

5. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL POAT

El POAT contempla el desarrollo de dos tipos de actividades:

A) Actividades grupales a nivel de Escuela/Facultad

Conjunto de charlas, talleres y otro tipo de actividades grupales con finalidad informativa y de orientacion sobre
diversas tematicas de interés:

e Guia informativa

e Consultas sobre convalidaciones

e Cursos, ayudas, etc.

e Formacion complementaria (cursos, talleres, seminarios, etc.)

B) Plan de tutorias de carrera

Atencién por un profesor/a tutor y alumnos/as mentores

Asesoramiento y orientacion sobre proceso formativo

Planificacion de itinerario académico

A nivel de titulacién

Dirigido principalmente a estudiantes de primer curso

El tutor/a se convierte en referente del estudiante a lo largo de la titulacion

Nota importante: La focalizacién en primer curso se debe a las especiales caracteristicas de este
momento formativo, donde se detectan los mayores indices de abandono académico.

Estructura del documento POAT
El disefio debe incluir al menos:

1. Introduccidn
2. Referentes del programa

3. Necesidades y objetivos
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Estructuray organizacién del centro para la gestion del POAT
Actividades, metodologiay recursos

Planificacion y desarrollo temporal

N o &

Seguimiento y evaluacion

6. DESTINATARIOS DEL POAT

Alumnado de primer curso

e El POAT se considerara una actividad de 3 ECTS para el alumnado de primer curso
e Se pretende centrar la atencién en el momento en que el alumnado demanda y precisa mas ayuda
e Prevenir fracaso y abandono de los estudios

e Mejorar los resultados de rendimiento académico

Reconocimiento de créditos
El alumnado tendra derecho a su reconocimiento segun lo estipulado en el Reglamento de Reconocimiento de

Créditos por Participacion en Actividades Universitarias en Ensefianzas Oficiales de Grado de la ULL.

Aclaracion: Aungue el POAT focaliza su atencion en el alumnado de primer curso, no son las Unicas
actuaciones de orientacién que se llevan a cabo en cada Escuela o Facultad.

7. ORGANIZACION DE LOS CENTROS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL POAT

Horario POAT

e Una hora semanal en el horario académico de cada titulacion
e Debe figurar en los horarios académicos anuales de cada titulacion de grado
e Aprobado en Junta de Escuela o Facultad

e Permite que tanto profesorado tutor como alumnado de primer curso puedan participar

Nombramiento del profesorado

e Los Departamentos nombraran al profesorado que participara en el POAT

e Segln el numero de créditos que les corresponda a cada area
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e Antes del inicio del curso para que el programa comience desde la primera semana de clase

e Quedara reflejado en el POD la dedicacion a esta actividad

Grupos de tutoria

e Se recomienda crear grupos de 20 estudiantes maximo por tutor/a en primer curso

e Este enfoque permite una tutoria mas personalizada y cercana

7.1. Coordinador del POAT de Escuela o Facultad

Dependencia: Del decano/a del centro correspondiente Nombramiento: Por el rector a propuesta del decano/a,
oida la Junta de Escuela o Facultad Numero: Un coordinador por cada Escuela o Facultad (excepcionalmente
mas de uno con aprobacion del Vicerrectorado)

Funciones

? Participar en la elaboracién y desarrollo del plan e impulsar su desarrollo

? Realizar seguimiento y evaluacion del mismo

? Participar en las decisiones de la Comision de Orientacién y apoyo al alumnado

? Organizar la seleccion y formacion del profesorado tutor

? Coordinar la labor tutorial del profesorado tutor

? Gestionar el reconocimiento del profesorado participante en el Plan del centro

? Colaborar con el coordinador de calidad en cuestiones vinculadas a planes de mejora

? Mantener coordinacién estrecha con el Vicerrectorado competente

Requisitos y reconocimiento

e Debe contar con perfil y formacién acreditada en temas de Orientacion y apoyo al alumnado

e Reconocimiento en el POD de 2 créditos ECTS por dedicacion a este cargo académico

7.2. Comision de Orientacion y apoyo al alumnado

Composicion

Un representante del Equipo Decanal o Coordinador de Calidad

El Coordinador del POAT

Una representacion de los Departamentos que imparten docencia en el centro

Los coordinadores de otras comisiones del centro vinculadas a la orientacién al estudiante

Un estudiante en representacion del alumnado de los estudios de grados del centro
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Funciones

Funcién Descripcion
Valoracion de Valorar las necesidades en materia de "orientacién al alumnado" de la Escuela o
necesidades Facultad

Tomar acuerdos sobre procedimientos, medidas y resoluciones para la puesta en
practica del POAT

Toma de decisiones

Provision de recursos Proporcionar los recursos necesarios para las distintas acciones
Coordinacion Asegurar la coordinacién de las distintas actividades de orientacién y apoyo
Supervision Supervisar el seguimiento y evaluacion de las distintas acciones

7.3. Tutor/a de carrera

Siguiendo el modelo de tutoria de carrera, tendra asignadas las siguientes funciones:

Funciones del tutor/a

e ? Apoyar el proceso de acogida, integraciéon y orientacion del alumnado desde la llegada al centro

e ? Asesorar al alumnado en estrategias de aprendizaje autonomo

? Motivar al alumnado para que sea persistente en el logro de las metas formativas

? Asistir a las reuniones de planificacién y coordinacion del programa

? Cumplir con los horarios establecidos para el desarrollo del POAT

? Atender a los estudiantes asignados a lo largo de la titulacion, poniendo especial énfasis en el primer
curso

? Contribuir a la seleccidon de compafieros tutores para el grupo que tutela

? Realizar un seguimiento del trabajo del alumnado e informar con regularidad

? Ayudar al alumnado a definir los distintos apartados del Proyecto Formativo y Profesional

? Cumplimentar el acta de evaluacion del alumnado tutelado necesaria para el reconocimiento de créditos

Reconocimiento y requisitos
Reconocimiento en POD:

e Maximo de 2 créditos de dedicacion a esta actividad
Requisitos para el reconocimiento:

e EI POAT debe estar aprobado en Junta de Escuela o Facultad o
Secretaria General ULL- Normativa | Pagina 11

Generado el 4 de abril de 2026 a las 01:58



e Debe figurar como profesor tutor de carrera en el POAT
Formacion:

¢ El profesorado debe acreditar una formacion adecuada en temas de Orientacion y tutoria
Recomendacién:

e Se considera conveniente que el tutor de carrera sea también docente de primer curso (mayor participacion
e implicacion del alumnado)

Coordinacion con alumnos mentores
En aquellos POAT con alumnos tutores (mentoria):

Garantizar el adecuado desarrollo de esta funciéon

Trabajar de manera coordinada

Supervisar el desarrollo de cada sesion

El tutor de carrera es el responsable de la coordinacion de las actividades

7.4. Compaifiero tutor/Alumnado mentor
Definicion
Compafieros tutores:

¢ Estudiantes de la misma titulacion
e Realizan tareas de apoyo al desarrollo del POAT

e Colaboran con los profesores tutores de carrera
Alumnos mentores:
¢ Estudiantes de ultimos cursos de la titulacion
e Seleccionados por su implicacion y compromiso académico
e Asesoran al alumnado de nuevo ingreso en base a su experiencia universitaria

Funciones
e ? Informar y orientar a los estudiantes de primer curso en temas académicos, administrativos y sociales
e ? Coordinarse con el profesor tutor de carrera del grupo en el desarrollo del programa de actividades
e ? Planificar actividades de Orientacion bajo la supervision del tutor, de acuerdo a los objetivos del POAT
Reconocimiento

La participacion del alumnado mentor en la tutoria de carrera:
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e Tendra derecho a su reconocimiento hasta 1 ECTS por curso académico

e Se realizara segun el Reglamento de Reconocimiento de Créditos por Participacion en Actividades
Universitarias en Ensefianzas Oficiales de Grado

8. COORDINACION DE LOS CENTROS CON EL
VICERRECTORADO

Una vez aprobado el POAT por la Junta de Escuela o Facultad, se remitirdn al Vicerrectorado con
competencias en materia de POAT los siguientes documentos:

Al inicio del curso

Después de la primera Junta de Escuela o Facultad:

1. Certificado firmado por el decano/a donde conste la aprobacion del POAT del curso correspondiente

2. Relacién de profesorado participante en el POAT

Al finalizar el curso

1. Informe de seguimiento y evaluacion del POAT, de acuerdo a la planificacion aprobada
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