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REsuMEN

Este articulo pretende reflexionar sobre los procesos de modernizacién a partir de la evolucién
histérica de los servicios de abastecimiento de agua. Para ello se presenta la comparativa
de dicha evolucién entre dos municipios que comparten territorio, tamafo e historia, pero
que han trazado caminos distintos en lo que se refiere a la gestion del agua. A partir de la
definicién de qué se entiende por los conceptos de modernidad y modernizacién se busca
entender cudles han sido los factores que han empujado a esos distintos desarrollos para
lugares tan similares. La identificacién de dichos factores nos ayudard a reflexionar sobre la
relacién entre los procesos modernizadores de cardcter global y las dindmicas propias de los
lugares, para tratar asi de entender qué hegemonias, resistencias e hibridaciones se presentan
en realidades sociales concretas.

PaLABRAS CLAVE: gestién del agua, modernizacion, globalizacién, modernidades maltiples,
valle de La Orotava.

ABSTRACT

«Modernization and Models of Water Management: The Case of La Orotava valley». This
article aims to reflect on the processes of modernization based on the historical evolution
of water supply services. To do this, we use the comparison of this evolution between two
municipalities that share territory, size and history, but which have different paths in terms
of water management. From the definition of what is meant by the concepts of modernity
and modernization we try to understand what have been the factors that have pushed these
different developments for so similar places. The identification of these factors will help us
to reflect on the relation between global processes of modernization and the dynamics of
places, in order to try to understand the hegemonies, resistances and hybridizations existent
in concrete social realities.

Keyworps: Water Management, Modernization, Globalization, Multiple Modernities,
Valley of La Orotava.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo pretende hacer un recorrido por la historia reciente del agua
como bien de consumo en un espacio concreto como es el valle de La Orotava, en
el norte de la isla de Tenerife. Pero explicitado asi no deja de ser un objetivo a la vez
muy amplio y ambiguo. No es nuestra intencién aqui realizar un recorrido extensivo
sobre las multiples dimensiones que pueden ser tratadas en torno al agua. Por el
contrario, vamos a centrarnos en un aspecto muy concreto, los servicios de abas-
tecimiento doméstico, atendiendo especialmente a sus procesos de modernizacién.
Comenzaremos definiendo qué entendemos por modernizacién y estableciendo la
diferenciacién entre premodernidad y modernidad de la gestién del agua. A conti-
nuacidn, aclarada la perspectiva tedrica, presentaremos la evolucion histérica de los
servicios de agua en los municipios de Los Realejos y La Orotava, los dos de mayor
poblacién y extensién del valle de La Orotava. El periodo temporal que vamos a
tratar se inicia en los afos sesenta y culmina en el presente, aunque el grueso de la
narrativa se concentra en la década de los ochenta, en la que el proceso de cambio y
modernizacién se intensificd. Lo interesante de realizar este recorrido estd en tratar
de entender qué elementos han sido los mds importantes para explicar el diferente
camino que ha tomado la gestién del servicio de abastecimiento de agua en ambas
localidades. A pesar de contar con una historia comtn, compartiendo territorio y
una estructura similar de propiedad del agua y la tierra, finalmente la gestién mo-
derna ha cristalizado de manera diferente en los dos lugares. Mientras que en Los
Realejos la gestién se ha mantenido siempre en manos publicas, La Orotava es uno
de los municipios pioneros en la privatizacién de la gestién. ;Qué ha provocado esta
diferenciacion? ;Cudles son los elementos clave que la explican? Adelantamos ya que
los contextos politicos han sido clave a la hora de entender los diferentes caminos
tomados, pero antes debemos definir de qué hablamos cuando articulamos el andlisis
alrededor del concepto de modernizacién.

1.1. MODERNIZACION, PREMODERNIDAD Y MODERNIDAD DEL AGUA

Los conceptos de modernidad y modernizacién han estado sujetos a un
debate pricticamente inagotable dentro de las ciencias sociales. En funcién de la
disciplina desde la que se asuma su andlisis nos encontramos con multiples puntos
de partida, orientaciones y desarrollos. Ademds, cada corriente establece criterios y
miradas diferentes. En realidad se trata de macroconceptos con multiples definiciones
y acepciones, capaces de generar un diccionario propio'.

! Brunnery Altamirano lo expresan de la siguiente forma: «;Dénde arranca y dénde termina
la modernidad? Segtin se estima que su origen se encuentra en la Reforma protestante, la Ilustracion,
la Revolucién francesa, la Revolucién Industrial o en el modernismo estético, su comienzo se fechard,
respectivamente, a comienzos del siglo xv1, durante el siglo xv11, a finales del siglo xv111, a caballo



No es nuestro objetivo aumentar este debate ni adherirnos con firmeza a
una concepcién determinada. Entendemos que lo que nos ofrecen estos conceptos
es claridad sobre las diferentes formas de relacién con el agua que vamos a presentar.
Evidentemente los cambios no se producen de un momento para otro y no podemos
comprender esas formas de relacién como compartimentos estancos. Los conceptos
de premodernidad y modernidad del agua que utilizamos son, en buena medida,
tipos ideales al estilo weberiano que debemos matizar a través del trabajo etnogra-
fico realizado. Creemos que esos matices quedardn adecuadamente reflejados en la
narracioén que sigue.

La clave para alcanzar lo que pretendemos no estd en atender a la modernidad
como un producto étnicamente situado ni a las caracteristicas de su propio orden
moral. No nos ocupa aqui su estatus frente a otras formas de organizacion social ni
su pretendido universalismo. Lo interesante es comprender cémo el programa de la
modernidad aterriza en los lugares e impone, con mds o menos resistencias, su légica
de funcionamiento. En definitiva, nos interesa mds comprender la modernidad como
un proceso de modernizaciéon®. Castilla nos da las claves para entenderlo:

Esta visién tiende a representar la modernidad como la transformacién de un
conjunto de esferas impulsadas por procesos denominados modernizadores: en lo
econdmico (desarrollo tecnolégico, desarrollo del conocimiento cientifico, desarrollo
industrial, especializacién de roles econémicos y profesionales, complejidad de los
mercados, crecimiento econémico, entre otros); en lo politico (extensién del campo
territorial, centralizacién del poder, burocratizacién, predominio de la ley y la ad-
ministracién, expansién del poder a grupos mds amplios, sociedades democrdticas,
busqueda del apoyo de los gobernados, érganos politicos pluralistas, entre otros);
en lo cultural (diferenciacién creciente de los valores y de la cultura, difusién de
la alfabetizacién y de la educacién secular, escuela mds compleja y especializada,
expansién de los medios de comunicacién, mayor participacién, ideologia de pro-
greso, valores individualistas, mayor eficiencia, entre otros) (Castilla, 2008: 37-38).

Aqui se encierran muchos de los elementos que nos sirven para trazar la linea
entre lo que llamamos premodernidad y modernidad del agua para el lugar que nos
ocupa. De este modo, la modernizacién en la gestién del agua se produce a partir
del desarrollo tecnolédgico y del conocimiento cientifico, de la especializacion de roles
profesionales, de la centralizacién del poder, de la burocratizacién, del predominio
de la ley y de la administracién, de la basqueda del apoyo de los gobernados, de la
consolidacién de la ideologia de progreso, del avance de los valores individualistas y
del énfasis en la eficiencia. Cuando somos capaces de hallar ese conjunto podemos

entre éste y el siguiente o al iniciarse el siglo xx, con la década cubista. Similar enredo reina en torno
al fin de la modernidad» (Brunner y Altamirano, 2002: 174).

2 Eisenstadt define la modernizacién como «el proceso de cambio hacia los tipos de sistemas
sociales, econdmicos y politicos que se establecen en Europa Occidental y en América del Norte,
desde el siglo xvir hasta el xviL. Se extendieron después a otros paises de Europa, en los siglos x1x y
xx a América del Sur y a los continentes asidtico y africano» (Eisenstadt, 1972: 11).
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decir que el aterrizaje de la modernidad, en este caso en la gestién del agua, ha sido
completado.

De lo que estamos hablando es, en buena medida, de un proceso de institu-
cionalizacién de la gestién. Asi, el punto de ruptura entre premodernidad y moderni-
dad se encontraria en el momento en que las instituciones publicas se convierten en
los protagonistas principales de la gestién del agua. Esto no es algo a lo que sea ficil
poner una fecha exacta, y evidentemente es un hecho siempre contextual, ligado a
las caracteristicas especificas de los lugares. Para nuestro caso de estudio, fueron los
primeros afios de la década de los ochenta en los que se materializ esa transicién.
Como ya apuntamos, ese periodo de cambio va a ser al que le prestemos especial
atencién en nuestro andlisis. De todas formas, no tenemos ninguna pretensién de
elevar los conceptos de premodernidad y modernidad a algo més que un simple ele-
mento de referencia que nos permita comprender mejor la realidad, pasada y presente,
que estamos analizando. El debate sobre lo que es premodernidad y modernidad del
agua, al igual que lo que en otro lugar llamamos «vieja y actual cultura del agua»
(Castilla ez al., 2009) debe seguir inevitablemente abierto.

Asi las cosas, la premodernidad del agua seria la etapa dominada por la au-
togestion de los habitantes del lugar, en la cual estos se encargaban de précticamente
la totalidad de las fases de relacién con el agua: captacién en origen, distribucién a
las viviendas, almacenamiento y consumo. El papel de las instituciones no pasaba
de la habilitacién de puntos de suministro a través de fuentes publicas, sin ningtiin
tipo de control sobre el funcionamiento de las mismas ni sobre las condiciones del
agua. Por su parte, la modernidad del agua estaria ligada a la implantacién del abas-
tecimiento domiciliario, que en la mayor parte de los casos fue desarrollada por las
instituciones municipales. Mds o menos a partir de ese momento los ayuntamientos
fueron asumiendo paulatinamente el protagonismo de la gestién.

Arturo Escobar nos ayuda a entender la l6gica que subyace a este transito
como parte de la autorreflexividad que Giddens y Habermas definen como uno de
los rasgos fundamentales de la modernidad:

En la sociedad tradicional... las normas que rigen la vida diaria son generadas endé-
genamente a través de relaciones cara a cara, en el dia a dfa, histéricamente. En las
sociedades modernas las normas que rigen la vida cotidiana, que determinan cémo
significamos, cémo interpretamos, cémo vivimos nuestra vida, no estdn producidas
a ese nivel de la relacién cara a cara, sino que estdn producidas por mecanismos
expertos, impersonales, que parten del conocimiento experto en relacién con el

Estado (Escobar, 2002).

Pero esto no quiere decir que el aterrizaje de la modernidad sea homogéneo
y afecte de la misma manera a cada lugar. El principal objetivo de este trabajo es
demostrar que incluso en un espacio culturalmente poco diferenciado, como el
estudiado aqui, podemos apreciar diferencias en la consolidacién del programa mo-
derno. Como vamos a poder observar en la narracién que sigue, las caracteristicas
histérico-politicas de los lugares obligan a la adaptacién del programa moderno y
el conocimiento experto. Este tiene necesariamente que lidiar con las caracteristicas



del lugar para obtener un espacio de implantacién. Se produce una negociacién més
o menos velada, mds o menos rigida y mds o menos conflictiva, que termina gene-
rando una forma concreta de modernidad. Todo esto alrededor de un elemento tan
importante para el cambio social de las poblaciones como el acceso al agua, aspecto
sin el que no puede entenderse la modernizacién en su conjunto. Mostrar esa enorme
relevancia es otro de los objetivos de este estudio. Por todas estas razones preferimos
adherirnos a la idea de modernidades multiples que defienden autores como el propio
Escobar o Charles Taylor (Taylor, 2006). Nuestra posicién se puede resumir asi:

Concebimos la modernidad no como un paquete programado cerrado, aculturi-
zado y trascendente, sino m4s bien como una apuesta contingente a la hibridacién
cultural en el sentido mds amplio que se le puede dar al concepto de cultura... es
mids bien muchos programas en prueba y contingentes en el que la gran promesa de
que todos seremos modernos estd puesta en cuestién. No solo porque no se realice
la modernidad en medio mundo, sino porque esta aterriza de modo diferencial en
realidades y coyunturas diferentes (Castilla, 2008: 41-43).

Sin embargo, esto no nos conduce a la ingenua posicién de considerar que
las hibridaciones de las que hablamos se producen en un contexto de igualdad de
fuerzas. La potencia de la 16gica de la modernidad es incuestionable a estas alturas,
y tiende a imponer sus caracteristicas de la forma mds directa posible. Aun asi, las
dindmicas asociadas a los lugares muestran una gran capacidad de resistencia, en
especial cuando se sienten amenazadas, y son capaces de forzar hibridaciones a pesar
del cardcter avasallador de la globalizacién moderna (Escobar, 2000). En definitiva,
se trata de una disputa constante en la que «los sujetos sociales centrados en el lugar
instrumentalizan la modernidad a su servicio, a veces colectivamente y a veces de
manera individual como oportunidad aprovechada» (Castilla, 2008: 41).

2. METODOLOGIA
2.1. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

El andlisis presentado aqui es parte de un trabajo mds amplio dedicado a la
comparativa de modelos de gestién diferenciados y a la profundizacién en torno a
una experiencia particular de gestién comunitaria del agua de abastecimiento. La
recogida de informacién para la parte que aqui se presenta se realizé fundamental-
mente a través de la realizacién de entrevistas en profundidad con sujetos clave en
relacién con el agua.

El método de muestreo de bola de nieve fue bdsico para acceder a esos
sujetos clave, sobre todo en el caso de los protagonistas directos de la gestién del
agua. Aunque la identificacién de dichos sujetos fue un proceso sencillo que no
conllevé mayor problema, el acceso podia resultar complicado si no contdbamos
con otros que nos hicieran de puente. En este sentido, los primeros contactos que
establecimos al inicio de la investigacién fueron fundamentales. Para nosotros era
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muy importante obtener informacién directa de los responsables de la gestion del
agua de los nicleos de poblacién estudiados, tanto actuales como pasados. Aunque
no sin dificultades, que se dieron sobre todo con las actuales estructuras de gestion,
conseguimos hacerlo y obtuvimos un panorama claro de la evolucién de los aspectos
técnicos y politicos del manejo del agua.

Todas las entrevistas fueron realizadas en profundidad. Su duracién oscild
entre la hora y media y las dos horas y media, incluso para aquellos informantes de
mds dificil acceso. Esto nos proporciond en torno a cuarenta horas de archivo sonoro
que son la base documental de la investigacién original. Para construir los guiones
de las entrevistas usamos un criterio expansivo, intentando incluir la mayor cantidad
posible de aspectos sobre la relacién con el agua. Asi, dichos guiones constaron de
alrededor de cuarenta preguntas bésicas, que luego se ampliaban en funcién de los
matices que ofreciera cada tema tratado y cada persona entrevistada.

En cuanto al tamafo de la muestra, el principal criterio que usamos fue
el equilibrio en la representacién de los niicleos de poblacién estudiados. Mds que
el nimero de entrevistas en si nos preocupaba mucho que su distribucién fuera
equitativa, teniendo en cuenta los objetivos del estudio. No era nuestra intencién
recoger una cantidad de testimonios que pudiera ser representativa de la poblacién
de la zona, lo que hubiese requerido de otro tipo de instrumentos, sino profundizar
en las relaciones que establecian y establecen con el agua sujetos situados en po-
siciones diferentes. Por lo tanto, no se inicié el trabajo de campo con un niimero
preestablecido de entrevistas a realizar, y la decisién de en qué momento parar vino
marcada por la saturacién de la informacién. En cuanto dejamos de recibir infor-
macidn significativamente diferente de la que ya teniamos decidimos concluir esta
fase, dejando la puerta abierta a la exploracién de nuevas preguntas que pudieran
surgir en la fase de andlisis del conjunto de la informacién obtenida. Finalmente
realizamos un total de veintidés entrevistas, distribuidas entre gestores del agua (11),
usuarios (5), proveedores (2) y trabajadores del sector (4).

2.2. ANALISIS DEL DISCURSO

Una vez transcritas las entrevistas y dada la gran cantidad de informacién
con la que contdbamos, tenfamos que encontrar un método de andlisis que nos per-
mitiera ser concretos y evitar perdernos en los datos. En investigaciones anteriores,
para esta fase de trabajo, nos hemos apoyado en los desarrollos de Teun Van Dijk en
torno al andlisis critico del discurso’. En especial, lo que él llama «macroestructuras
semdnticas» (Van Dijk, 1999) permite simplificar el andlisis a partir de la articulacién

* «El andlisis critico del discurso es relativamente joven. Aunque algunas de las obras que
lo sustentan se elaboraron en los afios ochenta e incluso a finales de los setenta, no fue hasta la dé-
cada de los noventa que adquirié una significativa relevancia a nivel internacional e interdisciplinar.
Dos hitos fueron claves en este proceso: un simposio realizado en enero de 1991 en Amsterdam, en
el que se reunieron los que vendrian a ser los principales referentes de esta linea de investigacion, y



de categorias temdticas que centran la mirada en aspectos concretos de la realidad.
En el andlisis que vamos a presentar a continuacién, a partir de los temas tratados
en las entrevistas, adaptamos este método para generar estructuras semanticas mds
pequenas que nos permitieran agrupar la informacién en bloques manejables y
comparables, siempre siguiendo el eje explicativo del proceso de modernizacién.
Introducimos puntualmente, a modo ilustrativo, transcripciones literales de las en-
trevistas realizadas, en cursiva y con el simbolo de identificacién de género al inicio,
como apoyo de las afirmaciones que se realizan. Entendemos que, aunque serfa ttil
incluirlas de forma sistemdtica, extendernos en ellas excederia las dimensiones y
objetivos de este trabajo.

Dentro de los multiples referentes intelectuales del andlisis critico del discurso
(Wodak y Meyer, 2003), nuestra posicién estd mds cerca de la definicién articulada
por Siegfried Jiger, que se refiere al discurso, usando una definicién previa de Jiirgen
Link, como «un concepto de habla que se encontrard institucionalmente consolidado
en la medida en que determine y consolide la accién y, de ese modo, sirva ya para
ejercer el poder» (Jager, 2003: 63). Desde su punto de vista, «los discursos determinan
la realidad. Por supuesto, siempre a través de sujetos que intervienen activamente
en sus contextos societales como (co) productores y (co) agentes de los discursos y
cambios de la realidad» (Jager, 2003: 66). Esta conexién entre conocimiento, discurso
y poder dota al lenguaje de una consideracién mds amplia, aprecidndola como una
estructura auténoma capaz de imponer sus propias légicas y azares sobre los sujetos.
A partir de esta interpretacién desarrollamos esta investigacion.

3. LA MODERNIZACION DEL AGUA EN LOS REALEJOS

3.1. PRIMERA FASE DE MODERNIZACION: ANTECEDENTES, PRIMERAS REDES Y LENTA
INSTITUCIONALIZACION

Si, como hemos explicado, marcamos como punto de ruptura entre premo-
dernidad y modernidad el momento en el que la Administracién publica se convierte
en la protagonista principal de la gestién, podemos decir que la etapa de transicién
fue muy larga para el caso de Los Realejos*. El proceso de modernizacién del servicio

la consolidacién de la revista Discourse and Society, editada por T. Van Dijk desde 1990, que seria
la primera de sucesivas publicaciones periddicas dedicadas al mismo tema» (Colorado, 2010: 583).
# La gran importancia de las aguas de Los Realejos se ve reflejada tras el momento mismo
de la conquista, cuando el Adelantado Alonso Ferndndez de Lugo decidié establecer alli su principal
Hacienda, la de Los Principes: «Los dos Realejos contaban desde el siglo xvI con una importante
superficie de tierras de regadio que pertenecian, casi exclusivamente, a las grandes haciendas de la
antigua terratenencia de la zona. Los datos [...] senalan que las tierras de regadio de aquella juris-
diccién ocupaban unas 2.475 fanegadas, todas ellas regadas con las aguas del heredamiento de Los
Principes, pues, o bien se trataba de tierras de la hacienda del Adelantamiento, o eran terrenos que
se regaban con los sobrantes de aguas que habian rematado los administradores de la hacienda en el

siglo xvip (VV. AA,, 1996: 73).
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de abastecimiento doméstico de agua en este municipio tuvo lugar en un periodo
temporal significativamente extenso. Desde finales de los afos cincuenta y hasta
inicios de los noventa se fueron dando un conjunto de pasos, normalmente débiles,
fragmentados y carentes de sistematizacién, que terminarfan desembocando en la
institucionalizacién del servicio, con el Ayuntamiento como Gnico actor. Presenta-
mos aqui esa trayectoria.

3.1.1. Etapa previa a la transicion democrdtica

Dividiremos en dos esta primera fase. En primer lugar, de manera muy
breve, nos detendremos a analizar los movimientos hacia la modernizacién que se
dieron antes de la aparicién y consolidacién de los ayuntamientos democréticos. Aun
con todas las dificultades a las que se enfrentaban, los diferentes consistorios bajo el
régimen franquista desarrollaron acciones que resultarian bésicas para la posterior
sedimentacién del modelo de gestién publica. Veamos las principales.

3.1.1.1. Primeras infraestructuras y redes municipales

Las primeras referencias que encontramos en torno a la existencia de una red
de abastecimiento de agua municipal se sitGan en los afios treinta. No hay mucha
claridad en ellas y no se afirma con precisién qué es exactamente lo que habia y para
qué anos. Pero lo cierto es que son varias las voces que hablan de una primera red
municipal, muy bdsica, que surtia agua a unas pocas casas del casco del pueblo, al
menos al casco del Realejo Bajo (recordamos que la fusién entre los dos antiguos
municipios, Realejo Alto y Realejo Bajo, se produjo en 1955)°. Ya en esos momentos
habia un pequeno grupo de privilegiados que contaba con servicio doméstico y, en
algtin caso, hasta con agua caliente.

Lo que si parece mds claro es que fue en el paso de la década de los cincuenta
ala de los sesenta cuando comenzé a desarrollarse la red, aunque tuviera un cardcter
sectorial y fuera llevando el agua a cada zona de manera aislada. En ese momento
se concretan los esfuerzos iniciales por llevar el agua a un grupo mds importante de
personas y a los diferentes barrios. Eso, claro estd, con las dificultades que entrafiaba
el momento y el lugar. De este modo, observamos cémo ese proceso se extendid
durante toda esa década y la siguiente, siendo las zonas mds alejadas del casco las
que mds tarde contarfan con el servicio. Las diferencias entre los entrevistados, tanto
en tiempos como en formas, nos dan una idea de cémo se dio ese proceso:

> Sirva como indicador de la implantacién de los servicios de abastecimiento de agua en
Canarias el dato relativo a 1950: «Del total de 89 municipios, inicamente catorce, con una poblacién
en torno al 35% del total regional, contaban con este servicio, aunque no puede asegurarse que con
la regularidad y alcance deseado» (Macias Herndndez, 2000: 248).



@ A mi casa no llegaba el agua, eran pocos los vecinos de La Carrera que tenfan
agua... Ya después la cosa vino mejor y el Ayuntamiento puso una tuberia
mayor y ya se puso el agua en casa. Seria a finales de los cincuenta.

" En los barrios se empezaron a hacer depésitos pequeitos y a tirar tuberfa, ya en
los afios sesenta..., pero muy débil. Los barrios que estaban un poquito alto
no tenfan presién. Las partes altas tenfan muy poca agua.

¢ Cuando yo tenfa trece o catorce afios [mediados de los sesenta] el agua llegaba
a la esquina de la casa con un cafio, y ahi habfa una llave y una tanquillita.
Pero dentro de la casa no... Y eso era algunas que podian, porque no todas
podian... Ya luego entré el agua a la casa, cuando yo tenia unos diecinueve
o veinte anos.

3.1.1.2. El sistema de distribucién por pipas

Este primer desarrollo institucional en la gestion del agua se enfrentaba a
dificultades de diverso tipo, especialmente econdmicas y técnicas. No se contaba
con recursos suficientes para aplicar un modelo de gestién que permitiera al Ayun-
tamiento realizar una labor eficiente. Esta primera red no contaba con medidores
domésticos de consumo, por lo que se establecié un sistema de contratacién por
pipas (480 litros) o medias pipas (240 litros) diarias. Esto obligaba a repartir el agua
casa por casa en funcién de lo que se tenfa contratado y vigilar que no se cometie-
ran fraudes. Aun asi, era imposible controlar adecuadamente esa situacién, siendo
la manipulacién y ruptura de los precintos de las conducciones que llegaban a los
hogares una practica comin entre los habitantes. El Ayuntamiento tenia claro que
eso pasaba, e intentaba reducirlo aplicando multas, pero en multiples ocasiones se
hacia la vista gorda porque se entendia que para muchas familias el agua recibida
era insuficiente®. Este sistema de distribucién se extendié durante los afos sesenta
y setenta, aunque hay quien lo recuerda en etapas anteriores.

Excepto en las partes altas del municipio, donde se daban mayores proble-
mas de presién y se manipulaban mds precintos con el objetivo de obtener algo m4s
de agua, no parece que esta etapa de transicion se recuerde como un momento de
escasez o sufrimiento por el recurso. El nuevo sistema obligaba a tener bidones de
almacenamiento para poder realizar el reparto, lo que permitia que cuando el agua
no llegaba se contara con reservas suficientes hasta resolver los problemas. Las averias
se producian, pero no provocaban grandes trastornos.

A su vez, la aparicién de este sistema implicé el inicio del pago por el servicio
de abastecimiento. Por primera vez el agua era servida domiciliaria e institucional-

¢ Un ejemplo de esta situacién, incluso para tiempos mds recientes, estd en que el con-
sumo medio (litros/habitante/d{a) para el barrio de Icod el Alto, que era el que padecia una mayor
escasez en esa etapa, se situaba en 70 litros en 1980, frente a los 100 de San Juan de la Rambla o los
150 de La Guancha, sus ntcleos poblaciones mds cercanos (Jiménez Mejias y Gonzdlez de Chaves

Ferndndez, 1980: 67).
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mente, y los costos (o al menos parte de ellos) debian financiarse a través del pago
de los usuarios. Aun asi, el pago era minimo y no suponia una gran carga para aquel
que podia asumirlo. El recuerdo de los usuarios es que se pagaba muy poco por el
agua. Aunque el costo del servicio se fue actualizando con el paso de los afios, siguié
siendo asequible para la mayor parte de la gente hasta sus Gltimos momentos. El
precio del agua no era una gran preocupacion en esos momentos para aquellos que
podian contratarla.

3.1.1.3. Resistencias a la red y modernizacién doméstica

Este proceso de cambio y actualizacién no se produjo sin que se presentaran
incomodidades y resistencias por parte de los habitantes del lugar. Se nos dice que
hubo quien no quiso conectarse a la red en un primer momento y preferfa seguir
usando el agua de chorros, fuentes y galerias. Entendemos que para algunas personas
el hecho de recibir el agua en casa generaba cierta desconfianza, al dejar de conocer
el origen de la misma. Al mismo tiempo, existian algunos barrios que contaban con
una red auténoma articulada desde galerias cercanas y que les suministraba el agua
necesaria. De este modo entendemos que la llegada del entubado no fue igualmente
celebrada por todos, aunque estd claro que si por la mayoria. Igualmente, se nos
dice que los vecinos que en un primer momento se resistieron a conectarse a la red
pronto vieron sus ventajas y se aprestaron a incorporarse:

¢ En El Horno habia gente que seguia yendo a la galerifa a buscarla [el agua] por-
que le parecia mejor. Pero eso no fue sino al principio, porque después que
la gente empez6 a utilizarla y los vecinos iban a las casas y veian, eso fue
cambiando. Pero en principio hubo un cierto rechazo.

Estas resistencias, junto a la lenta consolidacién de las infraestructuras
publicas, marcaron también el paso de los cambios dentro del 4mbito doméstico.
Durante esta etapa comienzan a aparecer elementos que ahora percibimos como
«naturales» dentro de un hogar, pero que resultaron realmente novedosos en esos
momentos. Duchas, piedras de lavar, WC tienen su nacimiento a partir de la llegada
del entubado, a finales de los anos sesenta e inicios de los setenta:

¢ Cuando yo ya era una mujer [finales de los sesenta] fue cuando los chicos hicieron
en mi casa un estanquito pa lavar. Aquello era como una lavadora cinco
estrellas. Mi padre le puso una piedra de molino... y el agua, ya entubada,
cafa al estanquito.



3.1.2. Etapa democrdtica. La modernizacion de la gestion municipal

La aparicién de los ayuntamientos democriticos a finales de los setenta su-
puso un giro radical en la forma de entender la gestién municipal y sus atribuciones.
Las nuevas corporaciones contaban ahora con un mayor dmbito de actuacién asi
como con mayores recursos para ejercer sus responsabilidades. En Los Realejos, uno
de los primeros aspectos que debia afrontarse era la modernizacién de los servicios e
infraestructuras bdsicas, entre ellos el abastecimiento de agua potable. Sin embargo,
los problemas también eran muchos y el desfase entre las necesidades y la capacidad
para atenderlas seguia siendo grande.

3.1.2.1. Primera red integral e infraestructuras del agua

Como hemos apuntado ya, la distincién temporal entre premodernidad y
modernidad con la que operamos en este trabajo no deja de ser un artificio analitico
sujeto a multiples matices. Un claro ejemplo de ello es el desarrollo de la primera red
integral de abastecimiento, que aunque desarrollada en los anos ochenta no puede ser
entendida sin la actividad llevada a cabo por las tltimas corporaciones franquistas.
Aun dos afos antes de las primeras elecciones municipales el consistorio consigui6
la financiacién necesaria para el desarrollo de una bésica red primaria para el mu-
nicipio. En ese momento ese hecho se vivié como un auténtico logro por parte de
la administracién local, que apenas contaba con recursos para atender acciones del
diaa diay que era incapaz de afrontar por si misma el desarrollo de infraestructuras
y reformas de gran calado. Esta batalla implic6 a los dos tltimos ayuntamientos
franquistas, desde el disefio del proyecto hasta la aprobacién del presupuesto. Un
presupuesto cuyo volumen era similar al total del Ayuntamiento para aquel afio:

Otra obra magna [...] fue la ejecucién de la Red de Abastecimiento y Distribu-
cién de agua potable. Por un importe de 200 millones de pesetas (exactamente
198.758.874,00 pesctas) la obra fue sacada a concurso-subasta por la Direccién
General de Obras Hidr4ulicas en octubre de 1977. Era la obra de mayor coste que
hasta la fecha se habia ejecutado en Los Realejos. Comprendia la red primaria y tres
depésitos reguladores, cuyos terrenos fueron adquiridos con cargo al ayuntamiento
por unos tres millones de pesetas. Cuando el alcalde, y el entonces secretario Don
Lesmes Siverio Ledn, presentaron en Madrid al Director General de Obras Hi-
dréulicas, el proyecto para realizacion de las obras, aclardndole que ya estaban los
terrenos dispuestos para ello, el Director dijo: «Les felicito. Asi es como me gusta
a mi que se hagan las cosas». La verdad es que se le daba casi todo hecho. Y asi fue,
efectivamente, la Direccién General del Servicio Hidrdulico costed en su totalidad
las obras a realizar (Dominguez, 1996: 69-70).

Este proceso se extendié durante la prictica totalidad de la década de los
ochenta. Fueron muchas las situaciones de urgencia que las primeras corporaciones
democrdticas tuvieron que afrontar en esos anos. Por un lado, habia que solventar
el problema de una red secundaria insuficiente en un contexto de gran crecimiento
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poblacional. Una red que, ademds, se encontraba en muy mal estado y provocaba
pérdidas masivas de suministro. Por otro lado, no era solo la red de conduccién
la que necesitaba atencién. Las infraestructuras de almacenamiento eran también
muy pobres. Pocos depdsitos y de muy poca capacidad dominaban el panorama.
En poco tiempo se tuvo que desarrollar casi por completo un nuevo mapa del agua
para el municipio, una actualizacién précticamente completa de la estructura fisica
del servicio. Y también de la eficiencia en la gestidn, a través de la instalacién de
contadores que ofrecieran un mayor control sobre el agua consumida y facturada.
Con todo, no fue hasta los tltimos anos de la década cuando se completé la mo-
dernizacién del agua en Los Realejos y cuando realmente pudo comenzar a decirse
que los grandes desarrollos habian sido ejecutados y que la situacién del servicio de
abastecimiento se habfa estabilizado.

3.1.2.2. Disponibilidad, escasez y compra de agua

El principal problema en torno al agua que tuvieron que afrontar los primeros
ayuntamientos democrdticos de Los Realejos fue la disponibilidad del recurso. La
poblacién habia aumentado considerablemente, asi como la demanda de agua a partir
de la llegada del entubado a las viviendas. Al mismo tiempo, el valle de La Orotava
contaba con una superficie agricola importante que consumia grandes cantidades
de agua. De este modo, la presién que se ejercia sobre el recurso era muy alta. Se
vivia una etapa de terciarizacién de la economia en la que el consumo doméstico,
el turistico y el de la construccién aumentaban mds ripido que el descenso del con-
sumo agricola. Varios polos tirando al tiempo de un mismo recurso hicieron que la
situacion se tornara complicada para muchos municipios, aunque parece que en Los
Realejos fue particularmente preocupante. Hasta el punto de que, en un momento
dado, el Ayuntamiento se planteé la posibilidad de expropiar las galerias activas en
el municipio para garantizar el abasto domiciliario. En algunas zonas del pueblo la
situacion era tan mala que tuvieron que tomarse medidas extremas, e incluso ilegales,
para poder servir agua a los vecinos.

El ayuntamiento contaba en aquel momento con la propiedad del 5% del
agua de las galerfas del municipio, lo que suponia cierto alivio pero resultaba insu-
ficiente en relacién con el montante de agua que debia servir. El grueso del caudal
era comprado a la empresa SAVASA, principales proveedores del agua de la zona en
aquel momento y en la actualidad, que se habian consolidado desde hacia afios en el
negocio de la gestién del agua’. Incluso los tltimos ayuntamientos franquistas habian

7 No hay que olvidar que la caracteristica fundamental del modelo de gestion tinerfefio es
que el agua es de propiedad privada. Este es el elemento que provoca toda la estructura diferencial con
respecto a los modelos mds comunes de gestién: «La propiedad privada del agua la han obtenido miles
de personas invirtiendo su dinero, a lo largo de los afos, en financiar la perforacién de galerias [...] y
pozos, ante una situacion de falta de inversiones ptblicas en obras de captacién y distribucién de agua
hasta pasada la década de los ochenta. Esta inversidn tomaba la forma de acciones o participaciones



tenido que tratar con dicha empresa. Los protagonistas politicos de los primeros
anos democrdticos sostienen que la relacién con SAVASA fue fundamentalmente
colaborativa, aunque no estuvo exenta de momentos de confrontacién. Con todo, se
valora principalmente la voluntad de negociacién que permiti6 superar los momentos
de mayor escasez del recurso.

Resulta interesante detenerse un momento en la diferencia de apreciaciéon
que politicos y proveedores mantienen sobre la situacién de escasez de esos anos. A
pesar de que, del lado de los politicos, son variadas las voces que nos hablan de los
problemas de suministro y de las peripecias que habia que realizar para resolverlos,
ademds del famoso intento de expropiacién de las galerias, los proveedores no con-
sideran que llegara a darse un momento peligroso de presién sobre el recurso en
Los Realejos, mientras que otras zonas si que estaban sufriendo. Para estos toda la
polémica suscitada en torno a la expropiacién es vista como una cuestién meramente
politica que no se correspondia con una situacion de escasez.

Finalmente toda esta situacién se resolvié cuando la demanda se volvi6
a equilibrar. La agricultura fue retrocediendo progresivamente por la presién del
desarrollo urbano y la culminacién del giro de la economia del Valle de La Orotava
hacia el sector servicios, con lo que la disponibilidad volvié a aumentar y a garantizar
los abastos. Como resultado no se produjo ningtin cambio estructural en la gestién
del agua, en su propiedad, ni en el funcionamiento del mercado.

3.1.2.3. Estructura de la gestién municipal

En buena medida, el hecho de que la modernizacién del servicio tardara
tanto en desarrollarse estuvo marcado por la poca capacidad inicial de los ayun-
tamientos para acometer las reformas necesarias, especialmente en lo econémico.
Ya hemos dicho que hay un punto de inflexion insoslayable que se produce con el
cambio de régimen, pero eso no quiere decir que la autonomia de los ayuntamientos
se consolidase desde un primer momento. Las condiciones en las que se afront6 todo
este proceso dificultaron mucho los avances, siendo la falta de personal uno de los
principales obstdculos.

Debido a esto, la eficiencia de la gestién tardé mucho en alcanzar cifras
consideradas aceptables. Esos afios estuvieron marcados por el déficit presupuestario
de un servicio incapaz de autofinanciarse. El objetivo, al tiempo que se consolidaban
lared y las infraestructuras bésicas, era mejorar esos nimeros, cosa que se consiguio,
aunque estando todavia lejos del equilibrio:

de cada perforacién. Si se encontraba agua, se repartia proporcionalmente a la cantidad que cada
persona habia invertido y, por tanto, a las acciones o participaciones suscritas. Asi pues, a cada accién
de la misma perforacién le corresponde el mismo volumen de agua» (Aguilera Klink, 2002: 35-36).
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d" [A principios de los ochenta] calculo que estarfa conectada a la red un 65% de la
gente... Para el 86, mds o menos, ya estaba conectado casi todo el mundo...
[A inicios de los noventa] todavia habia un déficit presupuestario de un 15-
17%, pero ten en cuenta que se partié con un cuarenta y pico.

3.2. SEGUNDA FASE DE MODERNIZACION. PROFESIONALIZACION DE LA GESTION Y
CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUAS (AQUARE)

Como hemos visto, la modernizacién del servicio de abastecimiento de agua
en Los Realejos se completé en el trinsito entre las décadas de 1980y 1990. A partir
de aqui se vivié una etapa sin muchos cambios marcada por la gestién municipal
del servicio, modelo que seguia siendo el mayoritario tanto en las islas como en el
conjunto de Espana. Sin embargo, el camino hacia la privatizacién ya se habia abierto
en el plano internacional. Los problemas para autofinanciar el servicio comenzaron
a abrir la puerta a una revisién de la gestién por parte de muchos municipios, que se
vefan incapaces de equilibrar las cuentas de sus servicios bésicos. El mantenimiento
del PSOE en el gobierno municipal retrasé esta reflexion en Los Realejos, y no fue
hasta la victoria electoral de Coalicién Canaria (CC) en el afio 2003 que se planted
la cuesti6n de la privatizacién de la gestién. Finalmente se opté por un modelo inter-
medio de empresa piiblica, financiada por el Ayuntamiento pero con una estructura
auténoma y gestién profesionalizada. Vamos a analizar de aqui en adelante qué
supone este modelo y cémo ha modificado la forma de entender el servicio.

3.2.1. Creacion de la empresa

Como deciamos, la victoria de CC en las elecciones municipales del afio
2003 represent6 un cambio en la forma de entender la gestién municipal en malti-
ples aspectos. No en vano era la primera vez que un partido que no fuera el PSOE
detentaba la alcaldia, y esto supuso determinados virajes que, en el caso que nos
ocupa, resultaron claves para la gestién del abastecimiento de agua. El primero y
mds importante de esos cambios fue la creacién de AQUARE (Empresa Piablica de
Aguas del Ayuntamiento de Los Realejos Sociedad Limitada), como respuesta a la
tensién politica entre la necesidad de profesionalizacién y el rechazo a la privatizacién
de los servicios bdsicos. Creemos que para el caso de Los Realejos esa tensién fue
clave a la hora de elegir esta solucién. La experiencia de los municipios vecinos, en
especial el que luego trataremos de La Orotava, largo tiempo gobernados por CC,
hacia pensar que la privatizacién iba a ser una de las primeras medidas del nuevo
consistorio. De hecho, para el candidato nacionalista uno de los caballos de batalla
de ese proceso electoral fue desmentir ese punto en repetidas ocasiones. La poca
permeabilidad del discurso privatizador en un pueblo de tradicién izquierdista hizo
que la via intermedia cobrara forma como respuesta a los problemas. De este modo
AQUARE naci6 en el ano 2004, con 100% capital pablico y muchos aspectos que
mejorar en la gestién. Para empezar, saber con qué se contaba. No existia ningtn tipo



de digitalizacién, mapeo o registro de alguna clase sobre aspectos tan elementales
como la extensién de la red. Tal y como nos dice el actual gerente, & se dependia del
conocimiento de la red que tenia el encargado. Solo en la cabeza de ese empleado se
encontraba el mapa municipal del agua. A partir de aqui podemos entender que el
principal objetivo fuera la estructuracién y actualizacién de datos, para luego poder
analizar con conocimiento de causa las necesidades del servicio.

3.2.2. Estructura econémica de la empresa

La contratacién de un gerente externo que liderara la empresa fue el principal
cambio en el organigrama del servicio con respecto a la etapa anterior. Ahora es él,
y no el politico del ramo, la cabeza visible de la gestién, aunque siga existiendo un
concejal delegado del tema. Desde la gerencia se destaca el impulso que la adminis-
tracion de CC le dio a la modernizacién del servicio, hasta el punto de afirmar que
si las cosas han cambiado ha sido fundamentalmente por ese compromiso, mds que
por la labor de la propia empresa. Se sefiala especialmente el esfuerzo inversor por
parte de la corporacién para renovar infraestructuras y desarrollar otras nuevas. Al
fin y al cabo, la empresa no tiene un funcionamiento econémico independiente.
Cada ano AQUARE presenta un presupuesto que el ayuntamiento se encarga de
aprobar, con o sin modificaciones.

3.2.3. Modelo de gestion piiblico

Cuando preguntamos en AQUARE qué ventajas tiene un modelo de em-
presa publica frente a la gestién privada, hay un aspecto que destaca sobre el resto
e informa précticamente la totalidad de reflexiones que se hacen al respecto. Se nos
conduce hacia un argumento indirectamente comprometido con la sostenibilidad.
Sefalan que la diferencia estd en que la empresa publica se limita a vender el agua
que necesita para abastecer a la poblacién a la que sirve, mientras que una empresa
privada estd siempre encantada con vender mds agua y asi aumentar sus beneficios.
O sea, que la diferencia estd en el dnimo de lucro. La empresa publica se preocupa
solo por cuadrar las cuentas, por equilibrar los presupuestos, mientras que la privada
se mueve por las oportunidades de negocio. Cuando hablemos de la gestién privada
veremos si esta reflexién es compartida o no:

d Lavariante con respecto a las empresas privadas del sector es que estas te dirfan
que cuanta mds agua vendan mejor. Mi objetivo como empresa publica
no es vender mds agua, porque dependo del ayuntamiento y mi objetivo
es vender la necesaria. Ahi estd la diferencia entre la gestién ptblica y la
privada.

AATLANTIDA, 8;
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4. LA MODERNIZACION DEL AGUA EN LA OROTAVA

4.1. PRIMERA FASE DE MODERNIZACION. LUCHA POR LAS AGUAS Y URGENTE DESA-
RROLLO DE LA RED

El proceso de modernizacién del agua en La Orotava, tal y como lo estamos
definiendo, tiene un recorrido temporal distinto al de Los Realejos, marcado funda-
mentalmente por la diferente l6gica de propiedad del agua. El control que un pequeno
grupo de familias de terratenientes ejercia sobre el agua (el llamado Heredamiento
de Aguas o «Dula»)® provocé una profunda desigualdad histérica en el desarrollo de
servicios entre el casco y los barrios del municipio. La llegada de los ayuntamientos
democréticos supuso para estos ultimos el primer aterrizaje de la modernidad en
la gestién del agua, mientras que, como hemos visto, ya en Los Realejos se habian
dado algunos pequefios pasos antes de ese momento. Veamos el proceso.

4.1.1. Etapa previa a la transicién democrdtica

A inicios de los afios sesenta, ante la mejora de las condiciones econdmicas y
la normalizacién de las relaciones internacionales, el impulso modernizador estatal
generd todo tipo de proyectos e iniciativas de desarrollo. En La Orotava se plantea en
esos afos el primer proyecto de instalacion de una red de abastecimiento doméstico
de agua, algo mds tempranamente que en el caso de Los Realejos. Sin embargo,
el proceso de ejecucién y extensién resulté mds largo que en aquel, como ahora
veremos. Ademds, la presencia y actividad de la Dula no hizo mds que dificultar los
pasos dados por la Administracién.

4.1.1.1. Nuevo conflicto con la Dula

El largo conflicto histérico mantenido entre las familias duenas del agua (la
Dula) y el Ayuntamiento de La Orotava habia generado un acuerdo a través del cual
los hacendados tenfan que ceder una cantidad de 1.000 pipas diarias para el abasto
publico a través de chorros. Esto relajé la situacién durante un tiempo y permitié
mantener la disponibilidad de agua. Pero la creacién de la figura de las Comunidades
de Aguas, que se produjo a partir de la Ley sobre Heredamientos de Aguas de 1956,

8 Para una profundizacién sobre la figura del Heredamiento de Aguas o «Dula» ver Peraza
de Ayala (1969) y Bello Leén (1988-1991).

? Estaley fue elaborada con dos objetivos principales. Por un lado, actualizar la personalidad
juridica y la actividad de los heredamientos y, por otro, generar una nueva férmula para el desarrollo
de iniciativas de bisqueda y explotacién de aguas subterrdneas al margen de aquellos. Esto dio como
resultado el nacimiento de la figura de las Comunidades de Aguas, principales protagonistas del
aprovechamiento del recurso a partir de ese momento.



proporcioné una via a la Dula para eludir ese acuerdo. El agua que estaba sometida a
las requisas para el abasto publico era la correspondiente a los nacientes de EI Rio (las
1.000 pipas) y a las viejas galerfas que la Dula explotaba (a través de un porcentaje).
Mientras, sus galerfas de nueva explotacién no estaban obligadas a ceder caudal alguno,
ya que se desarrollaron en terrenos que pertenecian a la propia Dula desde tiempos de
la desamortizacién de Madoz, evitando asi acuerdos con el Ayuntamiento. De esta
forma, la proliferacién de nuevas galerfas cambid la estructura y la cantidad de agua
que iba a parar al Ayuntamiento. Tanto los nacientes como las viejas galerias se vieron
afectados por las nuevas prospecciones y vieron dramdticamente reducidos sus cauda-
les'®. Al mismo tiempo, las nuevas galerias abiertas en terrenos municipales cedian un
10% del agua alumbrada al municipio. Teniendo en cuenta que la propiedad de buena
parte del subsuelo estaba en manos de la Dula, todos estos cambios supusieron una
importantisima disminucién de la disponibilidad relativa de agua en un municipio
en expansién, con poblacién creciente y demanda de modernizacién del servicio por
parte de sus habitantes. Si el margen de maniobra de los ayuntamientos franquistas era
ya escaso, este escenario colocé a la corporacién orotavense en una situacion critica,
que no se resolvié hasta la llegada de la democracia.

4.1.1.2. Primera red publica

Aunque la red de fuentes publicas se habia ampliado con el paso de los afios,
ademds de llevarla hasta los barrios, el proceso de modernizacién socioeconémica del
valle convirtié el desarrollo de la red de abastecimiento domiciliario de agua en una
de las prioridades en el émbito de las infraestructuras de servicios. Ya en tiempos de la
Segunda Reptblica se disefié un primer proyecto que quedé paralizado por la Guerra
Civil, y que no fue retomado hasta el trinsito entre los afios cincuenta y sesenta:

En 1961, la corporacién encomendé al ingeniero Eugenio Marin Garcfa-Mancilla
la redaccién de un nuevo plan, en un intento de paliar las necesidades de la po-
blacién en torno al agua. En junio de 1962 el gobierno local aprueba el proyecto,
solicitando a los organismos provinciales la concesion del presupuesto y los permisos
para ejecutar las obras. Tres meses mds tarde, la autoridad provincial concedié la
aprobacién y financiacién de las obras. Sin embargo, el proyecto de la red de abas-
tecimiento domiciliario no contarfa con la aprobacién del ingeniero del Servicio
de Obras Hidrdulicas de Canarias hasta finales de 1966, cuando los trabajos ya
habfan comenzado varios meses atris (Torres Ramos, 2004: 37).

1% Torres Ramos nos pone en la pista de la magnitud de esas mermas: «En 1971 un in-
forme municipal denunciaba la merma del caudal de aguas destinado al abasto de la poblacién y la
consiguiente escasez del liquido elemento en chorros y abrevaderos... de la cantidad de 1.000 pipas
diarias que la Dula debfa facilitar para el abasto publico, el municipio tan sélo recibia 500» (Torres
Ramos, 2004: 32).
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Los entrevistados que residian en la zona del casco en esos anos sitGan los
inicios de los sesenta como el momento aproximado de llegada del agua al interior
de sus casas. Esto es coherente con la forma elegida para la instalacion de la red,
que partia desde el centro del municipio para ir extendiéndose hacia la periferia.
Solo los vecinos del centro contaron con el servicio desde los primeros momentos,
que utilizaba ya el sistema de contadores para medir los consumos. Para muchas de
estas familias supuso un cambio radical en los hdbitos domésticos, ya que al contar
con agua en sus casas podian afrontar la instalacién de bafios y duchas, integrando
la totalidad del espacio para la higiene en el interior de las viviendas.

Esta nueva red era eso, nueva. No se contemplé en ningtin momento el apro-
vechamiento de la red de tuberias existentes en el casco del municipio, pertenecientes
tanto al Heredamiento como a una vieja Comunidad de Aguas. Todo ese enjambre
era ya muy viejo y contar con él hubiese supuesto mds problemas que soluciones.

4.1.1.3. Esfuerzos insuficientes y gran desigualdad

A pesar de la aprobacion del proyecto de la red de abastecimiento y del inicio
de los trabajos, las dificultades econémicas de los organismos locales y regionales
no iban a permitir afrontar en condiciones la magnitud de la obra. Los presupues-
tos eran muy limitados y estaban sujetos a las urgencias y necesidades que se iban
generando en otras dreas. Como ya dijimos, se comenzd a trabajar desde el centro
del municipio con la intencién de llevar la red hasta las zonas exteriores de manera
paulatina. El esfuerzo es reconocido y valorado por quienes llegaron después, ya
en la democracia. Se nos dice que la voluntad existia y que el trabajo de los tltimos
alcaldes del franquismo se encamind en ese sentido, pero lo cierto es que los avances
fueron muy limitados y para finales de los anos setenta la red no habia salido atin
del casco del municipio:

La instalacién de la red del abasto de agua a domicilio serfa ejecutada de un modo
radiocéntrico. El punto de partida seria el centro histérico para luego continuar en
los barrios mds préximos y, por tltimo, ser aplicada en los sectores mds alejados del
mismo, en una labor que se prolongé durante algo mds de dos décadas, variando
incluso el proyecto inicial, puesto que a partir de 1977 fueron los ingenieros José
L. Olcina y Juan A. Amigé Bethencourt los que continuaron con la planificacién
de las obras (Torres Ramos, 2004: 38).

Las promesas realizadas a los habitantes de los barrios no pudieron ser
satisfechas y eso fue creando un clima de incomodidad que terminé dando paso a
reivindicaciones publicas, una vez que el clima politico lo permitié. Hay que valorar
que en torno a 15000 personas, todos los barrios de la parte alta del municipio, estaban
casi completamente desprovistas de servicios. No contaban con abastecimiento de
agua, suministro de luz, adecuados centros educativos (3 [A inicios de los ochenta]
La Orotava era el sequndo municipio mds analfabeto que habia en Canarias), vias de
comunicacién en condiciones, etc. La modernidad solo habia llegado al casco. A causa
de todo esto, los vecinos de los barrios comenzaron a articularse en asociaciones y a



apoyarse en el liderazgo de personajes que gozaban de gran legitimidad y que ejercian
de altavoz de sus demandas. Uno de ellos fue el sacerdote Victor Rodriguez Jiménez,
que impulsé la conocida «manifestacién de las velas»,' en la que los vecinos de la
parte alta del municipio reclamaron la necesidad de servicios y que los protagonistas
politicos del momento consideran el nacimiento de la Agrupacién Independiente
de La Orotava (AIO), asociacién politica que protagonizé las primeras legislaturas
democréticas en el municipio y que terminé integrdndose en la posterior Agrupacién

Tinerfefia de Independientes (ATT).

4.1.2. Etapa democritica. Aparicion y consolidacion de la gestion municipal

Tras las primeras elecciones locales de 1979 se dieron por fin las condiciones
para que el Ayuntamiento asumiera el desarrollo y la gestién de los servicios. Para el
caso del agua esto significaba fundamentalmente asumir la prestacién del servicio en
los barrios. Dada la situacién que hemos venido presentando estaba claro que habia
mucho por hacer. La modernidad iba a aterrizar a marchas forzadas.

4.1.2.1. Disponibilidad, escasez y compra de agua

La ya comentada estrategia de apertura de nuevas galerias, que exoneraba
ala Dula de ceder una importante cantidad de agua al municipio, fue debilitando
progresivamente la disponibilidad del Ayuntamiento. Poco a poco, a medida que
se extendia la red, comenzé a ser necesario comprar agua a los principales provee-
dores de la época, que, como hemos visto en Los Realejos, eran los mismos que en
la actualidad. Ya para el tiempo de la primera corporacién democritica se estaba
comprando hasta el 80% del agua y el volumen de agua propia no era suficiente ni
para abastecer al casco municipal.

La buena relacién que se establecié con los proveedores resulté bésica para
salvar la situacién en los primeros afios. Hay que valorar que a la menor disponibili-
dad de agua propia se le sumaba la todavia complicada situacién financiera de unas
corporaciones democraticas con mds competencias que recursos para afrontarlas. La

" «El 21 de noviembre de 1978 se celebré una manifestacién autorizada por el Gobierno
Civil de unos -segtin la versién oficial- 800 vecinos, o —segun los organizadores— entre 1.300 y
1500... Esta manifestacién, llevada a cabo con el permiso (y la invitacién) del Gobernador Civil,
tuvo un cardcter marcadamente social... Figuraban en la comitiva diversas pancartas alusivas a las
necesidades que sufren estos sectores de poblacién (agua corriente, luz eléctrica, escuelas, etc.). Fueron
los dirigentes de las Asociaciones de Vecinos de Pinolere, Aguamansa, Barroso, Bebedero, Benijos, La
Perdoma, La Luz y Candelaria del Lomo las que solicitaron su autorizacién al entonces Gobernador
Civil de Tenerife, Don Luis Mardones Sevilla, para reclamar la solucién de sus necesidades mds
elementales. Se convocaron sus casi dos mil personas participantes en la Plaza de la Paz al final de la
Calle Calvario y se dirigieron con velas y petromds hasta el Ayuntamiento para presentar sus justas
reivindicaciones al entonces Alcalde de la Villa» (Alvarez Abréu, 2016).
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compra de agua, aunque el precio no se valora como caro, resultaba tremendamente
costosa y obligaba a buscar acuerdos y férmulas que permitieran aplazar los pagos,
en un contexto de desarrollo de la red. Los protagonistas nos cuentan que sin una
buena relacién con los proveedores la situacién hubiese resultado tremendamente
dificil, y que el compromiso de ambas partes permitié siempre encontrar soluciones
para garantizar el abastecimiento municipal. Aun asi, esto no evité los conflictos con
los partidos de la oposicién dentro del Ayuntamiento, que se oponian a férmulas
como el uso de letras de cambio en la compra de agua:

& Yo recuerdo que se pagaba mucho dinero por el agua, hasta tuvimos que utilizar
letras de cambio. Pagdbamos con letras porque no teniamos dinero. No es
que fuera mucho dinero, pero si era mucho en relacién con lo que contd-
bamos... UCD monté un recurso contra el uso de las letras para pagar el
agua. Es verdad que no era muy ortodoxo, hasta que dejamos de usarlas
para no tener problemas.

Dada esa situacion, el primer Ayuntamiento comenzé a investigar los
acuerdos histéricos que se habian alcanzado con la Dula, hasta encontrarse con
que la obligacién de esta ascendia al 10% del agua alumbrada en las viejas galerfas.
Inmediatamente denuncian, sin pruebas técnicas concretas, la apertura de nuevas
galerfas como una maniobra premeditada para evitar el compromiso y plantean la
necesidad de abrir un proceso de negociacion para rehacer los acuerdos. La Dula
lo acepta, con lo que comienza un largo periodo de negociaciones que no concluye
hasta 1983, ya con la siguiente corporacién municipal. El nuevo acuerdo aplicé el
10% también a las nuevas galerias, por lo que el Ayuntamiento de La Orotava se
convirti6 en uno de los que mayor cantidad de agua posefa en la isla.

Otro aspecto muy relacionado con los derechos sobre el subsuelo y el
agua fue el del establecimiento de los limites municipales. Por un lado estaba el
litigio con el municipio de Los Realejos para determinar las lindes territoriales,
que en realidad se trataba de una lucha por la jurisdiccién sobre varias galerias,
lo que permitiria obtener un porcentaje de su caudal. Por otro estaba el asunto
de los derechos sobre el Parque Nacional del Teide, registrado como patrimonio
del municipio orotavense a finales del siglo X1, cuya jurisdiccién pasé a manos
del Instituto para la Conservacién de la Naturaleza (ICONA), dependiente del
Gobierno central. Finalmente se mantuvieron los derechos municipales, situacién
que proporcioné a La Orotava los derechos sobre las prospecciones de aguas dentro
del acuifero de Las Canadas.

4.1.2.2. Infraestructuras del agua

En lo referente al estado de las infraestructuras la situacién era tan elemental,
mds all4 del casco, que, tal y como nos dice uno de los principales protagonistas, ¢
Fue como empezar de cero. La nueva corporacién tuvo que afrontar completamente
la extensién de la red de abastecimiento hacia los barrios. Para ello se habfa modifi-



cado dos anos antes el proyecto de inicios de los sesenta, que ya no se adecuaba a las
necesidades de los nicleos afectados ni a la estructura técnica y organizativa de las
instituciones. En la medida de las posibilidades de financiacién se fue trabajando,
ya sin grandes periodos de inactividad. La cuestién bdsica de la financiacién venia
resuelta a través de los organismos insulares y autonémicos, a partir de planes de
desarrollo de infraestructuras. Al mismo tiempo, el disefio de la nueva red también
venia planteado desde esas mismas instituciones. Fueron los técnicos de gobierno
quienes planearon el sistema y lo trasladaron al Ayuntamiento, el cual solo podia
hacer pequefias modificaciones sobre lo establecido. Esta forma de operar podia
haber generado problemas dada la falta de conocimiento del lugar por parte de los
técnicos, pero lo cierto es que los profesionales del Ayuntamiento no detectaron
ninguna situacién preocupante en ese sentido. Consideran que la planificacién fue
muy buena y que los trazados fueron adecuados, y destacan como tnico problema
que el diseno no tuvo perspectiva de futuro y no valoré adecuadamente el crecimien-
to del municipio, lo que obligé a intervenciones posteriores de importante calado.

Mientras tanto, los barrios funcionaban a través de redes comunitarias o
particulares, circunscritas a pequefos espacios y sin ningtn tipo de integracién. Al
no existir atin infraestructuras municipales el Ayuntamiento no tuvo més opcién que
seguir permitiendo el uso de esas redes para poder abastecer a los vecinos. Primero
ofrecié su apoyo a los duenos de las redes para ejecutar la gestién y, poco después,
asumi6 las mismas, pagando un montante econémico a sus titulares, hasta que la
nueva red municipal estuviese operativa. Solo el barrio de La Perdoma mantuvo
su red, que tenfa una organizacién comunitaria y que se convirtié en un elemento
central de integracién de la comunidad que pervive en la actualidad.

Este proceso se extendié durante la totalidad de la década de los ochenta, y
no fue hasta los tltimos afios de esta que se completd, lo que da cuenta de la enor-
me tarea que supuso la modernizacién del abastecimiento de agua en el municipio
de La Orotava, muy dificultada por la alta dispersion de los nicleos de poblacién:

Si el de San Andrés fue el dltimo de los barrios del casco en disponer de abasteci-
miento de agua corriente en el afo 1976, La Vera no contaba atin con tal servicio en
1980 y diversos puntos de las zonas altas, como Benijos, no disfrutaron del mismo
hasta 1988, cuando ain quedaban zonas desprovistas del suministro doméstico

(Torres Ramos, 2004: 38).

4.1.2.3. Resistencias a la red y modernizacién doméstica

& Yo no recuerdo ninguna reclamacion ni nadie que se opusiera a la red. En
general, los protagonistas no recuerdan que se presentaran situaciones de oposicién a
la nueva red. La necesidad de modernizacién del servicio era una demanda presente
en toda la poblacién, incluso para los que contaban con agua. Pero, al igual que
ocurri6 en algunas zonas de Los Realejos, en el barrio de San Antonio si se produjo
cierto conflicto alrededor de la institucionalizacién de la gestién del agua. Este
barrio contaba con suministro directo de la cercana galeria de Bolafios, cuya agua
era considerada por parte de los vecinos como de las mejores del valle. La entrada
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de la red moderna suponia perder ese suministro, lo que no fue recibido de buen
grado. Para resolver esa situacién el Ayuntamiento tuvo que organizar reuniones
con expertos que pusieron énfasis en el riesgo que suponia seguir consumiendo un
agua que no contaba con ningtn tipo de control sanitario. Finalmente los vecinos
aceptaron la situacién y se produjo el cambio.

4.1.2.4. Estructura, funciones y eficiencia de la gestién municipal

Estd claro que el hito de esta etapa de gestién municipal fue la universali-
zacién del servicio, la modernizacién de la gestién a través de la institucién. Era lo
fundamental que habia que conseguir y nadie discute el resultado. Sin embargo,
si analizamos la eficiencia de dicha gestién las cosas son distintas. Claramente se
sostiene que el servicio siempre fue enormemente deficitario, tanto en los primeros
momentos de expansion de la red como en la tltima etapa, cuando se toma la decisién
de privatizar el servicio ya con la extensién completada (en la que se habla de un
35-40% de pérdidas). El objetivo basico de universalizar el servicio habia convertido
en secundario el mantenimiento de la red del casco. Ademds, la modernizacién de
las herramientas de gestién fue siempre muy lenta y generé muchos problemas a la
hora de darle un atendimiento adecuado a la red. La capacidad de detectar fugas era
muy limitada y se limitaba a las facturas desorbitadas que aparecian en los hogares.
Los problemas de lectura de los contadores, a medida que iban quedando desfasados,
complicaban ain mds el asunto. A pesar de que las tarifas fueron revisadas desde
el comienzo y que se establecié un sistema de tramos que penalizaba los consumos
mis altos, el déficit econémico del servicio fue siempre muy grande, obligando a
tirar de otras partidas presupuestarias para cubrirlo.

4.2. SEGUNDA FASE DE MODERNIZACION. PROFESIONALIZACION DE LA GESTION
(CANARAGUA)
4.2.1. Privatizacion de la gestion del agua

A inicios de los afos noventa, una vez que se habia completado el desarrollo
de la red moderna y dados los problemas que acabamos de comentar, se pone sobre la
mesa la posibilidad de privatizar la gestién del servicio, dentro de la politica seguida
por la corporacién municipal, que planteaba la privatizacién de los servicios bésicos
como el camino hacia la eficiencia de los mismos y al adelgazamiento de las funciones
municipales. La mayoria absoluta obtenida en las elecciones del afio 1991 por CC
allané el camino para llevar a cabo la transicién, siendo la empresa AQUAGEST la
que se hizo con la concesién de la gestién del servicio. Cinco afios después, en 1996,
una vez que AQUAGEST se integré dentro del Grupo Agbar, la concesién pasé a
manos de la empresa que dicho grupo tenia en las islas, CANARAGUA. La actual

concesién finaliza en el afio 2026.



4.2.2. Estructura econdmica de la empresa

En lo referente a la asignacion presupuestaria a través de la que opera la
empresa anualmente, el funcionamiento no es muy diferente al que veiamos con
AQUARE para el caso de Los Realejos. La diferencia principal estd en la escala, ya
que la gestién local de CANARAGUA en La Orotava depende de la aprobacién
del presupuesto que le presenta a la direccién regional de la empresa. A partir de ese
presupuesto la empresa le cobra al Ayuntamiento por la prestacién del servicio, cuya
cuantia puede ser modificada a peticién de la empresa con base en el recdlculo de
sus costes. El Ayuntamiento cubre, al menos en teoria, el coste del servicio a través
de la recaudacién tarifaria a los usuarios.

4.2.3. Modelo de gestion privado

Cuando se pregunta a los responsables técnicos de CANARAGUA sobre las
ventajas del formato de gestién que representan, la respuesta estd dominada por la
idea de la optimizacién de recursos en base a la obtencién de beneficios. Apuntan
que ver cada gota de agua como beneficio econémico provoca un celo que no existe
en la gestién municipal. A esto se le afiade la mayor cantidad de medios que ofrece
la capacidad econdémica de las empresas, asi como la mayor capacidad técnica de
equipos humanos altamente profesionalizados. Digamos que en esta reflexién subyace
la percepcién de que la llegada de empresas especializadas supone el camino hacia
el abandono del «<amateurismo» en la gestién del agua.

5. REFLEXIONES FINALES

Nos preguntdbamos al inicio qué aspectos son clave para entender el diferente
camino que ha tomado la gestién del agua en dos lugares con historia y caracte-
risticas comunes. A pesar de que, como hemos visto, el proceso de modernizacién
ha sido muy similar para ambos municipios, la gestién actual presenta modelos
antagénicos, hasta el punto de que en el debate ptblico en torno a este tema suelen
usarse como ejemplos de la posicién que se quiere defender. No hemos entrado a
analizar las caracteristicas técnicas de cada gestion, pero habitualmente las bajas
tarifas del modelo publico de Los Realejos se contraponen a la alta eficiencia técnica
del modelo privado de La Orotava, por aquellos que defienden uno u otro modelo.
Parece que, como apuntamos, el contexto politico ha sido clave a la hora de explicar
las diferencias. En La Orotava, con una larga tradicién de control de los recursos
por parte de la oligarquia local (Herndndez Gonzdlez, 1984; 1984-1986), nunca se
profundizé en la democratizacién de los servicios mds alld de su universalizacién.
En cuanto esta se completd, la privatizacién de la gestién sucedié casi como un paso
«natural» sin grandes resistencias. Sin embargo, en Los Realejos, histéricamente solo
la estructura institucional, por débil que fuese, pareci6 capaz de generar integracién
municipal. De ahi es posible derivar la resistencia a la privatizacién de sus servicios
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publicos. Veamos un pequefio cuadro comparativo que nos ayude a visibilizar el
contraste de estos dos modelos:

TABLA 1. COMPARATIVA ENTRE MODELOS DE GESTION DEL AGUA
(LOS REALEJOS VS LA OROTAVA).

Los ReaLEjos (modelo de gestién puiblica) La Orotava (modelo de gestion privada)
Agua: bien bdsico. Agua: recurso comercial.
Escasa profesionalizacion de la gestién. Robusta profesionalizacién de la gestién.
Garantia de servicio. Eficiencia del servicio.
Tarifas bajas. Tarifas medias-altas.
Contexto politico: defensa de lo publico. Contexto politico: concesiones privadas.

Sostenibilidad entendida como no comercializa-  Sostenibilidad entendida como eficiencia en el aprovecha-
cién del bien. miento del recurso.

Fuente: elaboracién propia.

Esta reflexién casa bien con la idea de modernidades multiples. Finalmente
son las caracteristicas de cada territorio las que moldean la forma en la que la mo-
dernidad aterriza. Esta se vuelve asi histérica y contextual, por mucho que parta
de un programa universalista. Si estamos siendo capaces de desgranar la diferencia
dentro de un espacio culturalmente homogéneo se puede interpretar que las fuerzas
globalizadoras, en el fondo, no lo son tanto.

Pero también es posible realizar el ejercicio contrario. Tal y como se pue-
de apreciar en nuestro relato, las diferencias entre los modelos publico y privado
comienzan a ser mds nominales que efectivas. La légica de la gestién empresarial,
apoyada en la profesionalizacién técnica a través del conocimiento experto, lleva
tiempo impregnando el debate sobre la provisién de servicios bésicos. Asi, la gestion
publica ha asumido cuestiones como la busqueda de la eficiencia, la excelencia de
servicio o la especializacién de tareas, hasta el punto de desplazar principios como
la democratizacién, la participacién ciudadana y otros similares de los que habian
dominado hasta ahora el debate sobre la gestién publica. Esto indica hasta qué pun-
to es perceptible la implantacién de un programa universalista con caracteristicas
bésicas incuestionables, aunque luego el aterrizaje en lugares concretos requiera de
cierta adaptacién en sus formas.

No es el objetivo de este trabajo concluir qué tendencia se impone, hacia
qué lado se resuelve la tensién entre los lugares y los procesos de modernizacién
uniformizadores. Cada aspecto sigue dindmicas diferentes y estd atravesado por
circunstancias especificas asociadas al momento y al lugar. Ademds, las posiciones
ideoldgicas de partida marcan mucho el andlisis que se hace. Por eso, entendemos
que aterrizar el debate sobre elementos concretos como el agua ayuda a comprender
mejor los procesos y a informar la discusién de fondo. Finalmente, atender a las for-
mas de modernizacién no es otra cosa que seguir la pista a las dindmicas de cambio
social, que invariablemente serdn diferentes en funcién de los matices asociados a
cada experiencia particular.

REcIBIDO: enero de 2017, ACEPTADO: mayo de 2017
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