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RESUMEN

Las mujeres migrantes enfrentan una doble exclusién: por las desigualdades estructurales
de género y por las brechas en el acceso y uso de las TIC, fenémeno conocido como brecha
digital de género. Este estudio analiza la magnitud y las dimensiones de esta brecha en po-
blacién migrante utilizando el marco europeo DIGCOMP, con el propésito de identificar
oportunidades para el disefio de politicas publicas inclusivas. La investigacién se basa en datos
obtenidos mediante una encuesta aplicada a migrantes en la ciudad de Ourense y analizados
mediante estadisticas descriptivas. Los resultados muestran niveles limitados de competencias
digitales, particularmente en mujeres migrantes, quienes presentan habilidades mds restringi-
das en comparacién con su contraparte masculina y con los promedios nacionales en Espana.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de promover politicas de inclusién digital, entendidas
como condicién clave para la participacién social, laboral y politica, especialmente en grupos
en mayor situacién de vulnerabilidad.
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DIGITAL GENDER DIVIDE AMONG MIGRANTS:
THE EXCLUDED WITHIN THE EXCLUDED

ABSTRACT

Migrant women face double exclusion: due to structural gender inequalities and due to gaps
in access to and use of Information and Communication Technologies (ICT), a phenomenon
known as the gender digital divide. This study analyzes the magnitude and dimensions of
this gap among the migrant population using the European DIGCOMP framework, with
the aim of identifying opportunities for the design of inclusive public policies. The research
is based on data obtained through a survey administered to migrants in the city of Ourense
and analyzed using descriptive statistics. The results show limited levels of digital compe-
tencies, particularly among migrant women, who display more restricted skills compared
to their male counterparts and to national averages in Spain. These findings highlight the
need to promote digital inclusion policies, understood as a key condition for social, labor,
and political participation, especially among groups in situations of greater vulnerability.
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1. INTRODUCCION

Las mujeres han tenido un largo historial de luchas por conquistar sus dere-
chos, sobre todos desde principios de siglo xx a través de importantes movimientos
que se abocaron a tarea de conquistar el voto femenino y que fueran consideradas
sujetas de derechos, con capacidad para tomar decisiones sobre la vida publica, pero
también sobre sus vidas y sus trayectorias académicas, laborales o familiares (Gamba,
2008; Miguel, 2011). Durante todos estos afos una de las mayores constataciones de
la realidad es la profunda desigualdad entre hombres y mujeres, en todos los 4mbi-
tos de la vida, que con el tiempo fueron denominadas Brechas de Género o Gen-
der Gap; término nacido de la Sociologia y ampliamente utilizado en la actualidad,
incluso en esferas juridicas (Ldzaro, 2023; Olarte, 2017).

Estas brechas de género se dan en todo tipo de actividad humana, desde lo
cotidiano hasta las instancias mds complejas, pero también, desde hace algunas déca-
das, en lo relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién. Las Mujeres han tenido histéricamente una serie de desventajas respecto a su
contraparte masculina que se manifiesta, entre otros aspectos en cuestiones laborales
y econdmicas. En este nuevo siglo y a raiz de los avances tecnoldgicos, se ha gene-
rado una nueva y profunda diferencia entre mujeres y hombres: la brecha digital.

Para analizar el concepto de la brecha digital de género, primero revisaremos
el concepto de «Brecha digital» en su modo mds amplio. La brecha digital o Digi-
tal Gap, surge con la implantacién y expansién de las tecnologfas digitales, segtin se
hace manifiesto su impacto social en términos de distribucién no equitativa entre la
poblacién, ya sea por distincién de género, clase, etnia, territorio, nivel educativo u
otros factores socioeconémicos y socioculturales (Arrobo y Arrobo, 2022; Nosiglia,
2022; Rodriguez, 2006); mds explicitamente, este fenémeno también se denomina
«desigualdades digitales» (Estanyol, 2023). La brecha digital se transforma en un
reproductor de las desigualdades estructurales de las sociedades capitalistas (Ldzaro,
2023; Olarte, 2017; Pérez-Escoda et al., 2021); las diferencias, tanto de acceso como
de uso de nuevas tecnologias, son mds profunda en paises menos desarrollados, ver-
sus paises desarrollados. (Basco y Garnero, 2020; Dominguez, 2018). La brecha
digital es otra diferencia mds en nuestras sociedades y estd correlacionada con otros
grandes temas en tensién como el acceso a la salud, a la educacién, a la cultura, a
la infraestructura, etc. Estas brechas, son un problema desde su concepcién, desde
el nacimiento en esta sociedad digitalizada, donde el crecimiento de la ciencia y la
tecnologia en forma exponencial se incrusté en nuestras vidas y se manifesté de
manera brutal con la pandemia de Covid19, tanto a nivel mundial como a nivel local
(Lloyd, 2020; Martinez, 2021). Las oportunidades de participacién en los diversos
dmbitos de la vida social, también a nivel educativo, dependieron fuertemente de la
participacién online; las desigualdades entre quienes estdn incluidos digitalmente
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y quienes no lo estdn se han ahondado, situacién que ha de ser retomada desde las
politicas en el escenario post pandemia. (Arrobo y Arrobo, 2022; Zabala, 2020) En
la medida en que reconocemos a la tecnologfa como un producto realizado por las
personas, entendemos que no es neutra, que tiene sesgos y por tanto puede repro-
ducir, e incluso amplificar, muchos de los patrones de discriminacion, violencias y
desigualdades (Bércovich y Munoz, 2022).

El problema es que, para vivir y funcionar en este mundo hiperconectado,
la nueva alfabetizacién de las personas es el desarrollo de competencias digitales; en
nuestra sociedad quien no tiene o no logra desarrollar ciertas habilidades digitales,
tiene muy serios obstdculos para crecer académicamente, encontrar un buen trabajo
o realizar tareas tanto simples como complejas en su vida diaria (Ferndndez, 2022).
La falta de dominio de las TIC genera exclusién social, es decir, agrava la distancia
social, econémica y politica entre quienes pueden aprovechar la tecnologia y quie-
nes no lo hacen (Ldzaro, 2023). La alfabetizacion digital debe considerar caracterfs-
ticas como la capacidad de realizar juicios de valor de la informacién que se obtenga
en linea, las destrezas de lectura y comprensién en un entorno de hipertexto, las
destrezas de construccién del conocimiento en el contexto de internet, habilidades
de busqueda de informacién y la precaucién al juzgar la validez y exhaustividad del
material accesible en internet. (George, 2020) En consecuencia, el ciudadano del
siglo xx1 debe ir adquiriendo unas competencias digitales especificas en cada una de
las dimensiones que se planteen o puedan plantearse en el futuro como competen-
cias del siglo xx1 (Guitert y Romeu, 2022).

El nativo digital no nace «digital», se hace, no nace con criterios y habilida-
des para la seleccidn y filtro de la bisqueda ni el procesamiento de la informacion,
no nace entendiendo el uso ético y seguro de las tecnologfas. La mera tenencia tec-
nolégica queda lejos de la exigida competencia digital (Garcia, 2019) La persona
competente digitalmente,entonces, podrd realizar una serie de acciones cotidianas,
como pedir una hora médica, enviar un correo o ver el prondstico del clima; y otras
mds complejas, como postular a un cargo de trabajo, realizar una declaracién de
impuestos o trabajar en linea. Todas estas acciones nos llevan al concepto de «Ciu-
dadania digital» que puede entenderse como un concepto multidimensional que
abarca la alfabetizacién, las competencias, la participacién o el acceso/brechas digi-
tales, en proceso de definicién y abordado desde diversas dreas como la educacién,
la comunicacién o las ciencias politicas (Crovi, 2023; Estanyol, 2023) La ciudada-
nia digital incluye habilidades, pensamientos y acciones relativos al uso de Internet,
los cuales permiten a la gente comprender, navegar, relacionarse y transformarse a
uno mismo, a la comunidad, a la sociedad y al mundo. Digcomp (Marco Europeo
de Competencias Digitales para la Ciudadania) define la competencia digital como
«El uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
el trabajo y la participacién en la sociedad» (Comisién Europea, 2016, p. 8.). Este
marco establece que la competencia digital no es solo saber usar dispositivos, sino
comprender, evaluar y crear contenido digital de manera ética, critica y funcional.
DIGCOMP estructura la competencia digital en cinco grandes dreas: 1. Informa-
cién y alfabetizacién de datos, que, en resumen significa la capacidad de buscar,
filtrar, evaluar y gestionar informacién digital; 2. Comunicacién y colaboracién,
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que define la capacidad para interactuar a través de tecnologias digitales, compartir
contenido y participar en ciudadania digital; 3. Creacién de contenido digital que
habla sobre las competencias para crear y editar contenido, respetando derechos de
autor y licencias; 4. Seguridad, en relacién a la proteccién de dispositivos, datos
personales, salud digital y medioambiente; 5. Resolucién de problemas, que tiene
que ver con la capacidad de identificar necesidades, resolver problemas técnicos y
usar la tecnologia de forma autoadaptativa. En este sentido, es importante desta-
car el esfuerzo de la Unién Europea que impulsa el aprendizaje a lo largo de toda la
vida a través del desarrollo de competencias clave —como la digital— necesarias para
la participacién social, laboral y democritica en la sociedad contemporinea (Comi-
sién Europea, 2001).

Es importante decir, ademds, que las desigualdades estin ademds continua-
mente transformdndose, debido a la constante innovacién tecnolégica, con la consi-
guiente modificacién de las brechas digitales (Dominguez, 2018) por lo que resulta
particularmente necesario actualizar los conocimientos y realizar investigaciones con
cierta periodicidad sobre este tema. De hecho, una de las iniciativas europeas para
determinar el grado de competencia digital de una persona, ha debido actualizar
los pardmetros de evaluacién el ano 2022, respecto a su anterior versién del 2018
(Vuorikari et al., 2022).

En relacién con lo anteriormente expuesto, resulta muy necesario analizar
las consecuencias que generan las brechas digitales en diversos estamentos y colecti-
vos de nuestra sociedad; es necesario indagar y establecer qué, cudl, cémo y dénde
se generan estas desigualdades y generar politicas publicas que acorten, reduzcan o
eliminen estas brechas. Tal como indicamos al comienzo, una de las principales dife-
rencias en el uso de las nuevas tecnologias es entre hombres y mujeres, la denomi-
nada Brecha Digital de Género.

El concepto «Brecha digital de género» podria definirse como la distancia
existente entre hombres y mujeres respecto al uso de las tecnologias, si bien es cierto
que hay que distinguir entre el mero acceso y el uso y aprovechamiento que se hace
de estos recursos (Lazaro, 2023; Pérez-Escoda ez al., 2021) asi como en la partici-
pacién (Castafio ez al., 2009) La premisa bdsica de la brecha digital es la diferencia
que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnolégicos
de cémputo, telecomunicaciones e Internet. (Caridad y Ayuso, 2011; Basco y Gar-
nero, 2020; Olarte, 2017; Rodriguez, 2006) La brecha digital de género, se traduce
en una brecha del conocimiento que incide negativamente en el acceso al empleo
cualificado. En otras palabras, se evidencia en las peores condiciones salariales, la
estabilidad laboral y el prestigio profesional, empobreciendo la calidad de la vida
de las mujeres en una sociedad cada vez mds digitalizada (Arrobo y Arrobo, 2020).

La brecha digital en la sociedad de la informacién alimenta otra mucho mds
preocupante: la brecha cognitiva, que acumula los efectos de las distintas brechas
observadas en los principales dmbitos constitutivos del conocimiento, el acceso a la
informacién, la educacién, la investigacion cientifica, la diversidad cultural y lin-
giifstica, que representa el verdadero desafio planteado a la edificacién de las socie-
dades del conocimiento (Mello, 2008). Como lo afirma la Unesco «una sociedad del
conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y promover nuevas



formas de solidaridad con las generaciones presentes y venideras. No deberian existir
marginados en las sociedades del conocimiento, ya que éste es un bien publico que
ha de estar a disposicién de todos» (UNESCO, 2005) En la actualidad, el principal
obstéculo para las mujeres, en comparacién con los hombres, es la falta de formacion
adecuada para conseguir suficientes habilidades digitales, un perjuicio donde inter-
fieren también los estereotipos y roles de género. Y es que solo 3 de cada 10 puestos
de trabajo TIC en Europa estdn ocupados por mujeres, una cifra que se reduce en
Espana, donde se alcanza casi el 4 (3,7). Segtin datos recogidos en el Libro Blanco
de las mugjeres en el dmbito tecnoldgico, en 2017 (Mateos y Gémez, 2019) las mujeres
suponian el 53,2% de los graduados universitarios, pero solo el 18,6% de los gra-
duados en estudios tecnoldgicos, y solo el 15,6% de los trabajadores con perfil téc-
nico del sector digital (Colom, 2020).

Existen variadas y muy documentadas investigaciones que comprueban las
aun importantes diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al desarrollo de com-
petencias digitales (Cabezas ez al., 2017; Caridad y Ayuso, 2011; Castano ez al., 2009;
Cervantes, 2023; Estanyol, 2023; Ferreyra, 2021; Huertas y Martinez, 2014; Pérez
Escoda et al., 2021; Pajares y Usart, 2023; Torres-Torres et al., 2022) y en cuanto a
la continuacién de estudios en dreas relacionadas con la Ciencia, la Tecnologfa, la
Ingenieria y las Matemdticas, resumidas en la sigla STEM (Basco y Garnero, 2020;
Cruz et al., 2019; Garcia, 2019; Mateos y Gémez, 2019; Mello, 2024).

La brecha digital de género es una realidad que se vio incrementada por el
confinamiento que se vivié debido a la pandemia del COVID-19, donde se eviden-
cié que las mujeres enfrentaron mayores obstdculos no solo para acceder a Internet,
sino también para adquirir nuevos conocimientos digitales que les permitieran hacer
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Es un tema que
no solo debe preocuparnos, sino también ocuparnos; de ahi la importancia de que
se adopten politicas ptblicas y programas sociales que permitan el empoderamiento
de las mujeres a través de la dotacién de herramientas tecnoldgicas, Internet y edu-
cacién digital (Arrobo y Arrobo, 2020).

Para complejizar mds este estudio, analizaremos la situacién de los migran-
tes en relacién a la brecha digital. Lo primero que diremos es que hay pocos estu-
dios relacionados con este tema, los migrantes en general y sus brechas digitales, en
particular, tienen una escasa produccién académica. Los principales buscadores aca-
démicos en espafiol nos muestran pocos resultados; en Espafia es posible acceder o
dos o tres estudios relacionados con este tema. Consideramos muy necesario ahon-
dar en estudios sobre las competencias digitales en migrantes, por cuanto estamos
en presencia de grupos vulnerables, expuestos a exclusién, incluso violencia, que
deben ser objeto de mayor atencién y visibilizacién de sus problematicas. Citare-
mos el interesante articulo de ACCEM, del afio 2018, que indica, entre otras cosas:
«... las desigualdades derivadas de la interseccién entre el origen étnico y el género
tendrdn un impacto particular en las oportunidades digitales de las mujeres migran-
tes y refugiadas» (p. 8, Dominguez, 2018).

La migracién, quizds por ser una problemdtica relativamente nueva en
Espafia, atin estd en proceso de documentacién e investigacién, tanto por académi-
cos, pero también de preocupacién por parte de las entidades correspondientes. Las
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migraciones son actualmente un tema relevante en la agenda politica de los estados
europeos, y particularmente de Espafia, al ser una de las puertas de entrada al con-
tinente desde el mar mediterrdneo. Ante este escenario marcado por el crecimiento
de la diversidad cultural y la desigualdad socioeconémica, la necesidad de contar con
politicas e iniciativas para favorecer la integracion de la poblacién migrante es cada
vez mds imperiosa (Abdelhak, 2020; Estalayo, 2021; Rubio ¢z al., 2019; Santana et
al., 2016) En este sentido, los migrantes, sin duda y sobre todo, la mujer migrante,
estdn expuestas a importantes grados de exclusién social.

Las brechas digitales impactan con mayor profundidad a grupos vulnerables,
pero con especial atencién a los migrantes (Dominguez, 2018; Gutiérrez-Provecho et
al, 2021; Servicio Jesuita a Migrantes, 2023; Tovar y Torralba, 2020) Los impactos
en migrantes se relacionan con una menor capacidad de encontrar empleos o mante-
nerse en ellos, sobre todo en aquellos que requieren del uso de ordenadores o ciertos
software; una menor capacidad de realizar capacitaciones o educacion no presencial;
disminucién de su capacidad de acceder a informacién o servicios en linea ( inclu-
yendo trdmites relacionados con sus procesos de migracién); menores posibilidades
de diversion y acceso a la cultura y dificultades para mantener vinculos con familiares
y amigos en sus lugares de origen. La falta de habilidades digitales bdsicas representa
un gran obstdculo para su participacién, no solo en el empleo (estin mds expuestas
al desempleo y a condiciones laborales mds precarias), sino en todos los dmbitos de
la vida: salud, vivienda, educacién y trabajo (Guerrero-Romera et al., 2023).

La superacion de la brecha digital a través de lo que se denomina inclusién
digital es un factor de inclusién social va més alld de la mera alfabetizacién digital,
en cuanto consiste no solo en la adquisicién de competencias digitales e informacio-
nales, educativas y de conocimientos sino que comporta un impacto social (Colom,
2020; Dominguez, 2018; Olarte, 2017) La inclusién digital es una tarea compleja
pero necesaria, porque es la forma de incluir a diversos grupos sociales, sino también
porque es un factor de desarrollo econémico de cualquier pais. A pesar del esfuerzo
constante por promover la inclusién social de nifios, nifas y jévenes migrantes desde
las politicas publicas y las précticas escolares, este es un objetivo que estamos muy
lejos de cumplir, en regiones de todo el mundo. (Abdelhak, 2020; Estalayo, 2021)
En este sentido, queremos destacar el aporte de Catalina Guerrero-Romera, Miguel
Angel Vera-Baceta, Dora Sales Salvador y José-Antonio Gémez-Herndndez, al desa-
rrollar una propuesta de desarrollo de habilidades digitales para mujeres migrantes
de la Region de Murcia, dentro del Proyecto +que Emple-A y el proyecto Tnclusion
digital y de calidad: reduciendo la brecha digital para un mundo mds justo y sostenible’
impulsado por el Servicio Jesuita a Migrantes.



2. METODOLOGIA
OBJETIVOS

El objetivo general de la presente investigacién es profundizar en el conoci-
miento acerca de las brechas digitales que més incidencia tienen en la poblacién de
origen extranjero en Espafia, analizando su alcance y consecuencias con una pers-
pectiva de género. Para ello, se han definido los siguientes objetivos especificos:

— Determinar la incidencia de la brecha digital entre hombres y mujeres migran-
tes en Espana

— Identificar el impacto de la brecha digital en las mujeres migrantes en Espana

— Establecer conclusiones que contribuyan a reducir la brecha digital.

Hi1rOTESIS DE TRABAJO

En relacién con los objetivos generales de esta investigacién y la encuesta
utilizada, se realizard andlisis bivariado, a través del estudio de las relaciones entre
distintas variables (Branca y Martelo, 2024).

Lo anterior, nos permite trabajar con las siguientes hipétesis:

— Hipétesis Nula (H0): No hay diferencia en el uso de Tics entre hombres y mujeres.
— Hipétesis alterna (H1): Si hay diferencias en el uso de Tics entre hombres y mujeres.

METoODOLOGIA

El estudio realizado tiene cardcter descriptivo y la metodologia de investiga-
cién utilizada es de tipo cuantitativo. De este modo, se ha realizado una aproxima-
cidn sistemdtica al estudio de una realidad especifica apoydndose principalmente en
el andlisis de variables numéricas y utilizando preferentemente técnicas estadisticas
descriptivas que permiten mostrar la tendencia de los datos y establecer, a través de
relaciones funcionales, la interrelacién y la dependencia de las variables con fines
explicativos y predictivos (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018; Hidalgo,2019).
Esta metodologia es ampliamente utilizada en Ciencias Sociales y se ajusta al tema
y objetivos de la investigacion.

PARTICIPANTES

La poblacién objeto, entendida como el grupo de sujetos o elementos sobre
el cual nos interesa inferir respecto de alguna materia (Barraza, 2020; Valdivieso,
2021) estd compuesto por personas extranjeras, de diversas condiciones administra-
tivas, hombres y mujeres, todos mayores de 18 afios. El total de la poblacién objeto
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es de alrededor de 800 personas, de los cuales 121, contestaron esta encuesta. De la
muestra inicial, se tuvieron que descartar tres menores de edad y cuatro personas que
no consintieron que sus datos sean publicados, por lo que la muestra total es de 114.

La muestra, por lo tanto, es representativa, por cuanto las personas que con-
testaron la encuesta lo hicieron aleatoriamente (Zaniga y Adasme, 2020); las encues-
tas ademds estdn anonimizadas y se recibieron por sistemas digitales.

Se consultaron los datos de perfil de los usuarios o variables estadisticas, que
contestaron la encuesta: edad, nacionalidad o pais de procedencia, género, dificul-
tades fisicas, nivel de manejo del idioma espafol, tenencia de mdévil con internet,
presencia de ordenador con internet en el lugar de residencia y nivel de estudio; en
el presente estudio entregaremos los resultados en relacién al género; al respecto, se
observa una presencia mayoritaria de mujeres en los encuestados, con un 70,18% de
las respuestas; una proporcién baja de hombres, con el 29,82% y ninguna respuesta
de otro género. Estos datos son parecidos y cercanos a la informacién aportada por
otras investigaciones sociales, en especial los relacionados con estudios de género y
migracién, donde el porcentaje de mujeres migrantes es consistentemente mayor
que el de hombres y otros géneros (Terrén-Caro ez al., 2022).

INSTRUMENTO Y PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DATOS

Se disendé una encuesta, del tipo cuestionario, con preguntas cerradas
(Barraza, 2020; Valdivieso, 2021) basada en las competencias tecnolégicas de la ini-
ciativa DIGCOMP de la UE y el Test Ikanos del Gobierno Vasco (Gobierno Vasco,
2019). La encuesta estd gradada en escala Likert que mide la frecuencia, a través de
cinco niveles: nivel 1, corresponde al concepto nunca; luego el nivel dos, denomi-
nada casi nunca; posteriormente estd el nivel tres,  veces; el nivel cuatro corresponde
a frecuentemente, para finalizar con el mayor nivel de frecuencia, siempre, correspon-
diente al nivel 5.

Se efectud un proceso de adecuacién para que las preguntas fueran accesi-
bles a los encuestados. La encuesta tiene 27 preguntas, divididas en cuatro sectores:
Informacién digital (5 preguntas), Comunicacién y colaboracién (6 preguntas),
creacién de contenido digital (5 preguntas), seguridad (8 preguntas) y resolucién
de problemas (3 preguntas).

La encuesta se aplicé a participantes de los programas de una Fundacién
de la ciudad de Ourense, a través de grupos de difusién WhatsApp, donde habia

un link que les permitia contestar la encuesta vaciada en un Formulario de Google.

ANALISIS DE DATOS

El siguiente andlisis estadistico se realizé utilizando el programa SPSS (Sta-
tistical Package for the Social Sciences por sus siglas en inglés) version 28.0.1.02.

Como primera accidn, se realiza una prueba de fiabilidad de la muestra com-
pleta, desagregada en dimensiones; luego se realiza una exposicion de estadisticas des-



criptivas bésicas, como media, mediana, desviacién estdndar, curtosis y error estindar
de curtosis; junto con ello, se analizé la representatividad de la muestra asignandose
porcentajes entre 5% y 95%. A continuacidn, se realizaron pruebas de distribucién,
para verificar si las puntuaciones que hemos obtenido de la muestra siguen o no una
distribucién normal; para esto utilizamos la prueba Kolmogérov-Smirnov, al ser una
muestra superior a 50 respuestas. Es decir, analizaremos el grado de concordancia
existente entre la distribucién de un conjunto de datos y una distribucién tedrica
especifica (Zaniga y Adasme, 2020; Branca y Martelo, 2024; Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018). El resultado de la columna SIG, indica que los valores son meno-
res a 0,05 lo que significa que tienen una distribucién normal.

La siguiente prueba estadistica de la muestra, es la de homogeneidad de la
varianza, a través de Test de Levene, via Prueba T para una muestra, que mide la
desviacién estandar. Los resultados indican que la desviacién estdndar, se aleja de 0,
por lo que asumimos que hay una alta dispersién de datos.

Respecto a la pregunta de perfil «lugar de residencia (Pueblo o barrio)» se
decidié sacar de los resultados, por cuanto las respuestas de la mayoria de las perso-
nas fue Ourense. Al parecer la pregunta fue mal formulada o deficientemente com-
prendida por los usuarios. La idea original era establecer criterios geogréficos a través
de barrios dentro o fuera de la ciudad de Ourense; sin embargo, esto no fue posible,
por lo que no se expondrdn en los resultados.

FiaBILIDAD

Es la capacidad que tiene un instrumento para expresar que sus resultados
son coherentes; se miden dependiendo de la muestra a través de distintas pruebas,
en este caso se usard uno que mide la consistencia interna. En especifico usaremos
Alfa de Cronbach al ser nuestro instrumento de items continuos no dicotémicos.

Este procedimiento indica realizar los andlisis estadisticos por dimensién de
nuestro instrumento, por lo que se agrupardn a través de la siguiente tabla:

Estos resultados nos indican que la fiabilidad es excelente, ya que la litera-
tura indica que resultados superiores a ,70 son altos e indican confiabilidad del ins-
trumento.

A continuacidn, se entregardn los resultados descritos anteriormente.

3. RESULTADOS
ANALISIS BIVARIADO ENTRE HOMBRES Y MUJERES

A continuacién, expondremos los resultados del andlisis de datos para esta-
blecer si hay presencia o no de correlacién entre las distintas habilidades digitales y
el género de la persona, en este caso, sélo de hombres y mujeres, porque, como ya
dijimos, no hubo personas encuestadas que indicaran otro género.
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El andlisis lo realizamos en SPSS a través de una tabla cruzada, incluyendo
la prueba de Chi Cuadrada de Pearson. Analizamos la diferencia entre las respuestas
ordenadas de 1 a 5, en donde 1 es nunca y 5 es siempre, midiéndose la media esta-
distica de cada una de las 27 preguntas de esta encuesta; evidentemente mientras mds
cercano a la respuesta 5, mayor el logro o mejor desarrollada es la habilidad digital.

Primero expondremos los resultados generales de la encuesta, a través de la
tabla 3 y figura 1, a modo de visién general; luego analizaremos los resultados de
cada una de las 10 habilidades digitales con mayor diferencia entre mujeres y hom-
bres migrantes que participaron de este estudio, a través de graficos de lineas. EI N
del total de las encuestas es 114, las respuestas de género hombre son 34 y las de
género mujer 80. El N de respuestas por cada pregunta es 5.

Tal como se observa en la figura 1 los comportamientos son similares, salvo
algunos puntos que explicaremos mds adelante. En general, tanto hombres como
mujeres tienen habilidades digitales relativamente parecidos, principalmente en cua-
tro de los cinco items de la encuesta: Informacién digital, Comunicacién y colabora-
cién, Seguridad y Resolucién de problemas. El item mds descendido de habilidades
digitales femeninas es el de Creacién de contenido digital

En este grafico podemos observar claramente que en 17 preguntas las fre-
cuencias son similares, en cambio en 10 de ellas las diferencias son significativas. A
continuacién, analizaremos las siete preguntas que evidencian habilidades digitales
diferenciadas entre hombres y mujeres:

Pregunta 9 ;Has participado de clases virtuales online en plataformas como Zoom

o Skype?

Tal como se observa en la figura 2 el porcentaje de mujeres que nunca ha
participado en clases virtuales on line a través de plataformas como Zoom o Skype
es mayor al de hombres; por otro lado, el porcentaje de hombres que siempre lo han
hecho también es mds alto que el de las mujeres.

Hemos querido incluir esta pregunta, aun cuando las respuestas no expre-
san una diferencia muy alta entre hombres y mujeres, por la significacién social de
la consulta en la encuesta. En general el porcentaje de personas que nunca (5) han
participado de clases on line de tipo sincrénico, nos parece alto; si sumamos los por-
centajes de casi nunca (4) y a veces (3), podemos deducir que el uso de sistemas de
educacién en linea en migrantes es relativamente bajo. En este contexto, la partici-
pacién de mujeres en clases virtuales es atin mds bajo: casi un tercio de ellas nunca
han participado de estas instancias.

Pregunta 10: ;Has utilizado plataformas digitales para clases, como Moodle?

En linea con la pregunta anterior, el porcentaje de mujeres migrantes que
manifiestan nunca haber utilizado plataformas asincrénicas, es més alto que el de
los hombres y el de mujeres que siempre las utilizan es mds bajo que el de los hom-
bres (figura 3).

Estas dos preguntas nos indican, fehacientemente, una baja participacién
de mujeres migrantes en instancias pedagdgicas virtuales, lo que resulta particular-



mente complejo saliendo de un escenario de pandemia Covid19, donde la tnica
posibilidad de estudiar era en formatos no presenciales.

Pregunta 13: ;Conoces algin programa o aplicacién para presentaciones dindmi-

cas? Por ejemplo, Prezi

Esta pregunta también se relaciona con las anteriores por cuanto el uso de
presentaciones también es una habilidad digital relacionada con el mundo académico.
Acéd nuevamente observamos que al porcentaje de mujeres migrantes que nunca, casi
nunca o a veces es muy alto, respecto a las mismas respuestas masculinas (figura 4)

El uso de herramientas digitales para desarrollar presentaciones dindmicas,
como Prezi, es una habilidad técnica especifica en el ambiente de las Tecnologias de
la Informacién, lo que supone una desventaja, tanto académica, como laboral, de
las mujeres migrantes.

Pregunta 14: ;Has editado algtin video para actividades académicas, laborales, cul-
turales o de ocio?

Esta pregunta también es de habilidades digitales de mayor complejidad y
desarrollo. También se observa, en la figura 5, un porcentaje mayor de mujeres que
nunca han realizado la accién antes descrita y un porcentaje menor que indican
haberlo realizado siempre, en relacién con lo informado por la contraparte mascu-
lina de esta encuesta. Esta pregunta tiene relacién con actividades pedagégicas, lo
cual es el foco de esta investigacién.

Pregunta 15: ;Eres capaz de modificar o retocar una foto o imagen con algin pro-
grama o aplicacién?

Esta pregunta también es parte del item Creacién de contenido digital, de
la encuesta; estd dirigida a determinar si un usuario digital es capaz de realizar una
accién especifica a través de una serie de software y aplicaciones disponibles. Modi-
ficar o retocar una foto implica no solo el uso en actividades de diseno grafico o
mdrquetin, sino que también actividades cotidianas como mejorar una foto de curri-
culum o de LinkedIn, modificar fotos donde aparezcan menores de edad o cambiar
formatos para determinadas necesidades.

Tal como se observa en la figura 6, si bien en las respuestas hay un porcen-
taje menor, en general, de las respuestas nunca, las mujeres que no son capaces de
usar este tipo de tecnologias es mayor que el de hombres.

Pregunta 16: ;Tienes informacién o has usado Copyright o licencias de derecho de
autor-a?

Esta es la dltima pregunta de este item y tiene relacién con la capacidad
de los usuarios de usar los servicios o productos con derechos de autor tal como lo
indican las directrices legales. En este sentido, los porcentajes de desinformacién al
respecto suponen un riesgo de cometer faltas que originen multas o acciones cons-
titutivas de delitos.

Como observamos en la figura 7, los porcentajes de mujeres que no tienen
informacién o no han usado los derechos de autores es més alta que el de los hom-
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bres. Tal como indicamos en el pdrrafo anterior, estas cuestiones legales generan un
riesgo mds alto en las mujeres migrantes, muchas de las cuales estdn en situacién
irregular desde el punto de vista administrativo.

Pregunta 17: ;Usas antivirus en tu mévil?

Esta pregunta es la primera del item seguridad. El uso de antivirus es esen-
cial en la nocién de seguridad en el mundo informdtico; es la primera actividad que
una persona que utiliza cualquier aparato tecnoldgico deberia generar; por lo que la
accién de descargar y usar antivirus es un riesgo muy alto de ser victima de suplan-
taciones, estafas o robos de dineros, incluso hay virus que pueden afectar el software
de un mévil, el cual pudiera quedar inutilizado, con la consiguiente dificultad para
realizar acciones cotidianas y la pérdida de datos (incluyendo imdgenes y videos) de
alto valor para un migrante.

Observamos que el porcentaje de mujeres que nunca utilizan antivirus en sus
celulares es muy alto en general y mds alto que los hombres en esta encuesta. En la
figura 8, se observa también, un rendimiento, en el resto de las repuestas, mds bajo
que el de los hombres, esto es en a veces, casi siempre y siempre.

Pregunta 23: ;Cambias claves al menos una vez al ano?

Cambiar claves de seguridad para acceder a programas o aparatos tecnolé-
gicos, una vez al aflo, es una actividad minima de seguridad para cualquier usuario
digital. Se observa en la figura 9 un comportamiento muy distinto entre las variables
femenino y masculino. En las mujeres que contestaron esta encuesta, si bien el por-
centaje que indica nunca cambiar sus claves es bajo, la frecuencia de cambios es menor
que el de los hombres, pues sus respuestas se concentran en la respuesta tres, a veces.

Pregunta 24: ;Reciclas aparatos tecnolégicos?

Esta es la dltima pregunta del item 4 Seguridad y tiene relacién con la capa-
cidad, tal como su nombre lo indica, de reciclar diversos aparatos y componentes
tecnolégicos cuando cumplen su vida til o han tenido un desperfecto; el acto de
reciclar incluye actividades como la reutilizacién de aparatos tecnoldgicos, la repa-
racién de algunos de ellos o la utilizacién de partes y componentes que se pueden
utilizar en otros aparatos; finalmente, la pregunta indaga la capacidad de los y las
usuarias de llevar un aparato tecnolégico a un contenedor apropiado de basura.

El comportamiento en general de las mujeres en esta pregunta es menor que
el de los hombres, con una mayor presencia de respuestas de nunca, casi nunca y
frecuentemente, y un porcentaje bajo, respecto a los hombres de respuesta siempre,
tal como indica la figura 10.

Pregunta 26: ;Te capacitas para mejorar tus competencias digitales?

La pregunta 26 es la pendltima de la encuesta y del item «Resolucién de
problemas» y tiene que ver con la habilidad de usuarios y usuarias de reconocer, pri-
mero, la carencia o disminucién de alguna habilidad o conocimiento digital, para
luego buscar una solucién permanente y consistente, a través de una capacitacién



o formacidn especifica en el drea. La capacitacion puede ser realizada de cualquier
forma, incluso de manera informal.

En la figura 11 y directamente relacionada con respuestas del dmbito aca-
démico de otras secciones de esta encuesta, las mujeres migrantes tienen un desem-
pefo relativamente menor que los hombres. Observamos una importante presencia
de respuestas casi nunca y a veces, y un menor porcentaje de respuestas de siempre,
alternativa 5, de esta pregunta.

4. DISCUSION

El estudio antes entregado permite situar la brecha digital de género en
migrantes como un fenémeno complejo, interseccional y estrechamente vinculado
a otras desigualdades estructurales de tipo socioeconémico, educativo y laboral. A
partir del marco DIGCOMP y de un cuestionario tipo Likert aplicado a 114 per-
sonas migrantes adultas en Ourense, el estudio muestra que la desigualdad no se
limita al acceso tecnoldgico, sino que se expresa en la calidad, profundidad y alcance
de las competencias digitales que hombres y mujeres son capaces de desplegar en su
vida cotidiana. En primer lugar, el trabajo constata que el repertorio de competen-
cias digitales de la poblacién migrante es, en términos generales, limitado. Aunque
se observan niveles relativamente altos de desempefo en tareas bdsicas —como bus-
queda de informacién en internet, uso de correo electrénico, participacién en redes
sociales o manejo elemental de archivos—, las medias descienden de forma notable
cuando se trata de usos mds avanzados. Esta distribucién revela un perfil de «usuario
funcional bésico»: capaz de operar en entornos digitales cotidianos, pero con dificul-
tades para transitar hacia un uso mds critico, creativo y productivo de las tecnologias.

La participacién en clases en cualquier modalidad on line, incluyendo las
habilidades digitales relacionadas, como la capacidad para desarrollar una presenta-
cién dindmica, retocar fotos o editar un video, nos habla de una condicién de des-
ventaja importante de las mujeres respecto a los hombres, desde el punto de vista
pedagdgico. Todas y cada una de las respuestas a las preguntas relacionadas con este
aspecto, que estdn incluidas en distintos items de la encuesta son consecuentes y
apuntan a una menor presencia de habilidades digitales relacionadas con la educacién
en mujeres, respecto a hombres migrantes. Nos resulta particularmente complejo
evidenciar, una vez mds, la dificultad que tienen las mujeres para acceder y utilizar
las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién.

Con relacién a las cuestiones de seguridad, las mujeres estdn mds expuestas,
seguin lo observado en esta encuesta, a ser victimas de violencia, como estafas, robos,
amenazas y vulneraciones a todo tipo de derechos a través de formatos digitales.

Este patrén refuerza la hipétesis de que la brecha digital de género entre
migrantes no se sita tanto en el acceso inicial a la tecnologia —donde la disponibilidad
de teléfonos méviles, por ejemplo, es alta en ambos grupos—, sino en la posibilidad
real de transformar esos recursos en capital digital significativo. Los hombres apare-
cen sobrerrepresentados en aquellas competencias que permiten producir conteni-
dos, gestionar recursos educativos en linea y resolver problemas técnicos con mayor

6, PP 137164 149

D

a0
ZUe

St
o,

EVISTA CLEPSYDRA,

)
=



150

026, PP. 137-164

A OO
U2

oy,

\ CLEPSYDRA, 3

e

EVISTA

]

autonomia; las mujeres, por su parte, se ubican con mds frecuencia en posiciones de
usuarias «dependientes» o «intermedias», que necesitan apoyo externo o formacién
guiada para afrontar tareas técnicas mds complejas. Este estudio demuestra que, si
bien ha habido un avance en la reduccién de brechas digitales, atin queda camino
por andar y que se hacen necesarias politicas publicas especificas para este colectivo.
La transversalidad de la perspectiva de género en todas las politicas de desarrollo de
habilidades digitales es necesaria, sin embargo, se requieren ademds acciones afir-
mativas decididas que convoquen a actores de gobierno, las organizaciones de la
sociedad civil, asi como organismos de representacién y del sector empresarial (Bér-
covich y Mufoz, 2022).

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones del articulo permiten afirmar que la brecha digital de género
en migrantes no es un fenémeno marginal, sino un componente central de los pro-
cesos contempordneos de exclusién e inclusién social. Reducirla implica enten-
der la competencia digital no solo como un conjunto de habilidades técnicas, sino
como una condicién necesaria para el ejercicio pleno de la ciudadania en la socie-
dad del conocimiento. Desde esta perspectiva, garantizar la inclusién digital de las
mujeres migrantes se convierte en un imperativo ético y politico: se trata de dejar
de considerarlas «las excluidas dentro de las excluidas» y de reconocerlas como pro-
tagonistas de su propia trayectoria digital, laboral y vital. Es fundamental, también,
continuar investigando, para entender las verdaderas bases, factores determinantes
y consecuencias de la menor apertura de las mujeres a esta revolucién 4.0; factores
clave para evitar que la brecha de género se incremente y, por qué no, también, verlo
como oportunidad, para que esta nueva era abra nuevos caminos para las mujeres
(Basco y Garnero, 2020).

ReciBipO: 23/09/2025; aAcEPTADO: 08/01/2026
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ANEXOS

Comunicacién y colaboracién ,909

Seguridad ,909

Fuente: Elaboracién propia

;Comparas informacién de distintos
sitios para formar tu opinién sobre un 114 0 4,06 4,00 1,058 1,120 0,691 0,449
tema?

;Utilizas alguna nube o cloud para
guardar informacién (documentos,
imdgenes, etc.), por ejemplo, Drive o
Dropbox?

114 0 3,62 4,00 1,454 2,113 -1,029 0,449

¢Usas correo electrénico? 114 0 4,61 5,00 0,869 0,754 6,924 0,449

;Participas de redes sociales? (Facebook, 114

(T —— 0 4,22 5,00 1,095 1,199 0,925 0,449



¢Has utilizado plataformas digitales
114
para clases, como Moodle?

0 275 1,00 1,588 2,523 -0,987 0,449

sHas creado contenido combinando
texto e imdgenes a través de algiin
programa? Por ejemplo. Word o Power
Point

114 0 3,81 4,00 1,388 1,927 -0,450 0,449

;Has editado algtin video para
actividades académicas, laborales, 114 0 3,06 3,00 1,576 2,483 -1,536 0,449
culturales o de ocio?

¢Tienes informacién o has usado
Copyright o licencias de derecho de 114 0 1,96 1,00 1,248 1,556 0,121 0,449

autor-a?

¢Utilizas antivirus en tu ordenador? 114 0 354 4,50 1,735 3,011 -1,420 0,449

;Lees las politicas de privacidad o de
cookies cuando navegas o bajas una 114 0 2,67 3,00 1,406 1,976 -1,136 0,449
aplicacién?

¢Tienes cuidado con tus datos

personales o de otros en Redes Sociales? L 0 ci S GOt b s G (G
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¢Reciclas aparatos tecnoldgicos? 114 0 2,57 2,00 1,528 2,336 -1,368 0,449

Te capacitas para mejorar tus
competencias digitales?

114 0 3,11 3,00 1,379 1,900 -1,211 0,449

Fuente: Elaboracién propia.
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2 4 4,09 5 -0,09 80% 82%

4 3,65 3,61 5 0,04 73% 72%

6 4,62 4,6 5 0,02 92% 92%

8 4,26 4,2 5 0,06 85% 84%

10 2,35 27 5 0,15 47% 44%

12 3,79 3,81 5 -0,02 76% 76%

14 3,29 2,96 5 0,33 66% 59%

16 2,21 1,86 5 0,35 44% 37%

18 3,47 3,57 5 -0,1 69% 71%

20 2,65 2,68 5 -0,03 53% 54%

22 4,03 4,17 5 -0,14 81% 83%

24 2579 2,47 5 0,32 56% 49%

26 3,12 3,1 5 0,02 62% 62%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 1. Frecuencia de respuestas de la encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Frecuencia de respuestas de la encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. ;Has participado de clases virtuales online en plataformas como Zoom o Skype?
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. ;Has utilizado plataformas digitales para clases, como Moodle?
Fuente: Elaboracién propia.




Figura 5. ;Conoces algtin programa o aplicacidn para presentaciones dindmicas? Por ejemplo, Prezi.
¢
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. ;Has editado algin video para actividades académicas, laborales, culturales o de ocio?
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. ;Eres capaz de modificar o retocar una foto o imagen con algiin programa o aplicacién?
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. ;Tienes informacién o has usado Copyright o licencias de derecho de autor-a?
Fuente: Elaboracién propia.




Figura 9. ;Usas antivirus en tu mévil?
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10. ;Cambias claves al menos una vez al ano?
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. ;Reciclas aparatos tecnolégicos?
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. ;Te capacitas para mejorar tus competencias digitales?
Fuente: Elaboracién propia.




