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|. Disposiciones generales
Otras Administraciones
Universidad de La Laguna

2090 RESOLUCIONde11 deabril de2011, por laque
sedisponelapublicacion del ReglamentodeOr-
ganizacion y Funcionamiento del Servicio de
Tecnologiasdela Informaciony la Comunicacion.

El Consgjo de Gobierno de esta Universidad, en
su sesion celebrada el dia 17 de diciembre de 2010,
acordd aprobar €l Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Servicio de Tecnologiasdelaln-
formacion y la Comunicacion.

De conformidad con € articulo 52.1 delaLey de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, se pro-
cede a su publicacion.

San Cristébal de La Laguna, a 11 de abril de
2011.- El Rector, Eduardo Doménech Martinez.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Servicio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de laUniversidad de La Laguna
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Preambulo

LosEstatutosdelaUniversidad deLal agunaes-
tablecen quelos Servicios Universitarios en su crea-
cion se dotaran de un reglamento de organizacion y
funcionamiento.

Una vez aprobado e cambio de denominacion
del hasta ahora Centro de Comunicacionesy Tecno-
logias de la Informacién (CCTI) por €l de Servicio
deTecnologiasdelalnformaciény laComunicacion
delaUniversidad de LaL aguna, apartir de ahora Ser-
vicio TIC o STIC, la aprobacién del reglamento del
Servicio y unanueva estructura organizativa conso-
lida un servicio de caracter transversal cuyo objeti-
VO serd sustentar tecnol 6gicamente la implantacion
y el desarrollodelas TICsenlaULL.

El carécter del servicio eseminentemente de des-
plieguey soporte de servicios TIC sobre lasinfraes-

tructuras Py es en este marco en €l que se encuadra
el cambio de denominaciény laredaccion del regla
mento del servicio.

CAPITULOI
FUNCIONESY COMPETENCIAS

Articulo 1.- El Servicio de Tecnologiasdelaln-
formacién y la Comunicacion o Servicio TIC esun
servicio de apoyo ala gestion, la docenciay lain-
vestigacion y esta constituido por una combinacion
de recursos humanos y materiales organizados para
planificar, coordinar y gestionar los recursos de co-
municacién e informéticos de caracter general que
soportan técnicamente, en el ambito de las tecnolo-
gias TIC, las tareas de gestion universitaria, docen-
tes e investigadoras.

Articulo 2.- Forman parte del Servicio TIC:

a) Todas las infraestructuras de comunicaciones
delaULL de carécter genera: fibra dptica, cablea
do estructurado, paneles de conexién, armarios de co-
muni caciones, electrénica de comunicaciones, etc.

b) L asdependencias que albergan lasinfraestruc-
turas de comunicaciones de la ULL, que seran ges-
tionadas por el Servicio TIC con € fin de garantizar
laseguridad y los niveles de servicio.

¢) Los Centros de Procesosde DatosdelaULL y
todo el equipamiento que abergan: sistemas, ama-
cenamiento, comunicaciones, etc.

d) Los recursosinformaéticos de caracter general,
especialmente aquellos destinados alagestion y 1os
servicios universitarios.

€) Los servicios TIC de carécter genera y espe-
cialmente aguell os que soportan la gestion universi-
taria, la docencia o lainvestigacion.

Articulo 3.- Ademésdelasinfraestructurasy ser-
viciosinforméticosy de comunicaciones, tambiénfor-
man parte del Servicio TIC € personal adscrito al mis-
mo en larelacion de puestos detrabgo delaUniversidad
de LaLaguna.

Articulo4.- LosserviciosTIC delaULL estaran
soportados por las infraestructuras gestionadas por
el Servicio de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Articulo 5.- La aplicacién de este Reglamento
y las competencias del Servicio de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion se restringen a
las infraestructuras informaticas y de comunica-
ciony alos servicios de carécter general recogidos
en laCartade Serviciosy en los Reglamentos Téc-
nicos correspondientes.
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Articulo 6.- El Servicio TIC tiene como mision
facilitar y promocionar €l acceso alastecnologiasde
lainformacion y gestionar |os recursos tecnol 6gicos
informaticosy de comunicaciones afin de contribuir
alos objetivos de la Universidad de La Laguna.

Articulo 7.- Son funciones del Servicio de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion:

a) Laorganizacion y mantenimiento delosrecur-
sos informaticos y de comunicaciones generales de
laUniversidad para el apoyo aladocencia, € estu-
dio, lainvestigacién y la gestion.

b) Prestar apoyo y asistenciaalos érganos de go-
bierno, alos servicios administrativosy alos miem-
brosdelacomunidad universitariaen laadquisicion,
instalacion y mantenimiento de sistemas, aplicacio-
nes, dispositivosy soportesinformaéticos necesarios
paraladocencia, investigacion o gestién; en lostér-
minos previstos en el presente reglamento y las nor-
mas que lo desarrollan.

¢) Fomentar lautilizacion delastecnologiasdela
informacion por |os érganos académicos, los miem-
bros delacomunidad universitaria, y los serviciosde
la Universidad.

d) Fomentar y facilitar el uso de estandares|ibres
y aplicaciones de fuentes abiertas, siempre y cuan-
do seaposible, en aras de facilitar la interoperabili-
dad de los sistemas'y los usuarios.

€) Asesorar técnicamente, en el @mbitodelasTIC,
alos 6rganos de gobierno y alos servicios de inves-
tigacién o gestion de la universidad.

) Supervisar los dispositivosy redes de comuni-
caciones con especial atencion a la seguridad, la
compatibilidad y la normativa técnica aplicable.

g) Establecer las normas reguladoras de los ser-
vicios de comunicacién en la Universidad de La
Lagunay de esta con terceros.

h) Priorizar el desplieguey soportealosservicios
TIC en funcion delasdirectrices establ ecidas por los
Organos de gobierno competentes.

i) Colaborar activamente con las autoridadesy Orga-
nosdelaUniversdad paralaaplicacion delasleyesre-
lativasalaproteccion dedatos, lascomunicacioneselec-
trénicas y cualquier otra cuyo ambito de aplicacion
coincidaconlasfuncionesy competenciasdel Servicio.

Articulo 8.- El Servicio de Tecnologias de laln-
formacion y la Comunicacion es el responsable de
la gestion y funcionamiento de las comunicaciones
informéticas en laUniversidad, y de esta con terce-
ros, através de Internet u otros proveedores de ser-
vicios de comunicacion.

Articulo 9.- El Servicio de Tecnologias de laln-
formacion y la Comunicacién elaborard un conjun-
to de normas técnicas y de uso de las infraestructu-
rasy servicios TIC delaUniversidad de La Laguna
para garantizar la seguridad y la eficacia de los
mismos.

Articulo 10.- El Servicio de Tecnologiasdelaln-
formacion y la Comunicacion podra, de acuerdo con
lasnormasy planes de seguridad, comprobar en cual-
quier momento los niveles de seguridad de los me-
diosde comunicaciéninstaladosen laUniversidad de
LaL agunao propiedad delamisma, asi comolossis-
temas o dispositivos informaticos que los utilizan.

CAPITULOII
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
Seccién |
Organizacion

Articulo 11.- El Serviciode Tecnologiasdelaln-
formaciény laComunicacién estadirigido por € Di-
rector o Directoradel Servicioy estructurado en las
areas en las que se divide.

Articulo 12.- El Servicio de Tecnologiasdelaln-
formaciény laComunicacion cuentacon lassiguien-
testres areas principaes: Infraestructuras TIC, Ser-
vicios TIC, y Soporte al Usuario y Gestion de la
Calidad.

Articulo 13.- El Areade Infraestructuras TIC es-
ta formada, a su vez, por dos subareas. Sistemas y
Comunicaciones.

Articulo 14.- El Areade Servicios TIC estafor-
mada, asu vez, por dos subéreas: Gestiony Desarrollo.

Articulo 15.- El Servicio de Tecnologiasdelaln-
formacion y la Comunicacion cuenta, ademas, con
unaunidad de Administracion que depende directa
mente de la Direccion del Servicio.

Articulo 16.- La denominacién y el nimero de
areas podra ser modificado a peticion de la Comi-
sién TIC previa aprobacion por el Consgjo de Go-
bierno delaUniversidad de LaL aguna, debiendo do-
tarselas nuevas éreas adecuadamente para desarrol lar
| as funciones encomendadas. L adenominacion, es-
tructura'y dependencia organicay funcional de las
nuevas areas serd contemplada en este Reglamento,
debiéndose modificar paratal fin conformea articu-
lo 66 del mismo.

Articulo 17.- Cada érea tendr& unas funciones
especificasy estaradirigidapor un miembro del Ser-
vicio responsable de lamisma.
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Articulo 18.- Todo €l personal adscrito al Servi-
cio estaraencuadrado en unadelas areas del mismo.

Articulo 19.- A partir delos objetivosy la plani-
ficacion establecida, el Comité Directivo definiralas
tareas de cada area dentro de su @mbito de actuacion.

Articulo 20.- Launidad de Administracién esta-
ré dotada, al menos, con una plaza de PAS funcio-
nario bajo la dependencia organicade la Gerenciay
funcional del Director del Servicio, de acuerdo con
lo establecido en la Relacion de Puestos de Trabajo.

Corresponde a esta unidad la gestién econdémica
y administrativadel Servicio de Tecnologiasdelaln-
formacion y la Comunicacién y la g/ecucion de los
trdmites relativos a esta materia.

Articulo 21.- Son funciones de los responsabl es
de &rea

a) Informar a Director del Servicioy a Comité
Directivo delos asuntos de lamismay delas activi-
dades realizadas.

b) Organizar, junto al Comité Directivo, lastareas
en relacion alas funciones de cada plaza, y la plani-
ficacion de actividades del érea, asignando personal
alas mismasy supervisando su cumplimiento.

¢) Redlizar las propuestas aincluir en la planifi-
cacion detrabajosy elaborar anual mente unamemo-
riade gestion y actividades del area.

d) Elaborar las propuestas presupuestarias de su
areay supervisar su desarrollo.

€) Cuantas otras funciones se les encomienden
por los érganos competentes.

Seccion |1
Estructura

Articulo 22.- Son funciones del Areade Infraes-
tructuras TIC:

a) El disefio, despliegue, mantenimiento, gestion,
administracién y monitorizacion de las infraestruc-
turas de comunicaciones e informaticas de caracter
general delaUniversidad de La Laguna.

b) La promocion, coordinacion y supervision de
los contratos deinfragstructurasy servicios de comu-
nicaciones e informética de caracter general.

c) El asesoramiento en materia de comunicacio-
nes einforméticaalacomunidad universitaria, en es-
pecial alos 6rganos de gobierno, parael despliegue
de servicios de caracter especifico o € uso detecno-
logiaTIC.

d) La supervision del equipamiento informatico
0 de comunicaciones perteneciente o instalado en la
Universidad de La Laguna o conectado a su red de
COMunNi Caci ones.

€) Lagestiony supervision delaseguridad enlos
sistemas informéticos y las comunicaciones de la
Universidad de Laguna.

f) El desarrollo, gjecuciony aplicacion delos re-
glamentos técnicosy normas de Uso que correspon-
dan a su @mbito de actuacion.

g) Laprovision de soporte técnico especializado
a Areade Soporte a Usuario y a aquellos usuarios
gue justificadamente lo requieran para el desarrollo
de proyectos de interés general.

h) Lacolaboraciény participacion en laconsecu-
cion de los objetivosy la gjecucion de los proyectos
establecidos por la Direccion del Servicioy el Co-
mité Directivo.

Articulo 23.- Son funcionesdel Areade Servicios
TIC:

a) El disefio, despliegue, mantenimiento, gestion,
administracion y monitorizacion delos serviciosin-
formaticos de caracter general de laUniversidad de
Lalaguna

b) La promocion, coordinacion y supervision de
los contratos de serviciosinforméticosy de desarro-
[lo de aplicaciones de carécter general.

¢) El asesoramiento en materiade aplicacionesy/o
serviciosalacomunidad universitaria, especiamen-
tealos érganos de gobierno, paralaimplantacion de
proyectos de caracter especifico o el uso detecnolo-
giaTIC.

d) Lasupervision delos programas, aplicaciones
y bases de datos utilizados en la Universidad de La
Laguna.

€) Lagestion y supervision de la seguridad y el
acceso alas aplicacionesy bases de datos delaUni-
versidad de Laguna.

f) Lagestion y e mantenimiento de los sistemas
de base de datos centralizados de la Universidad de
LaLaguna.

g) Lagestion, e mantenimiento y supervision de
las infraestructuras informaticas de soporte y acce-
so alas aplicaciones de gestion universitaria.

h) Lagestion técnicadelos servicios electronicos
de publicacién de informacion de la Universidad de
Lalaguna
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i) El desarrollo, gjecuciony aplicacion de losre-
glamentos técnicos y normas de uso que correspon-
dan a su ambito de actuacion.

}) La provision de soporte técnico especializado
al Areade Soporte al Usuario y a aquellos usuarios
gue justificadamente lo requieran para el desarrollo
de proyectos de interés general.

k) Lacolaboraciony participacion enlaconsecucion
delosobjetivosy laejecucion delos proyectos estable-
cidospor laDirecciondd Sarvicioy  ComitéDirectivo.

Articulo 24.- Son funciones del Areade Soporte
a Usuario y Gestion de la Calidad:

a) Proveer soportetécnico alosusuariosen lauti-
lizacién, explotacion y aprovechamiento de los ser-
vicios TIC de caracter general de la Universidad de
Lalaguna.

b) Proveer asesoramiento bésico en materia TIC
alacomunidad universitaria.

¢) Recabar y evaluar € nivel desatisfaccion delos
usuarios en relacion con los servicios of recidos.

d) Trasladar d Comité Directivo y alas Areas Téc-
nicaslosrequeimientos, Lugerendasy qugasdelosusuaios

€) Elaborar y publicar lainformacion necesaria pa-
rafacilitar el acceso, correcto usoy aprovechamien-
todelosrecursos TIC delaUniversidad deLal agu-
na por lacomunidad universitaria.

f) Habilitar mecani smos de acceso al soporte téc-
nico y de ayuda presencial.

0) Implantar, supervisar y gestionar |0s mecanis-
mos que evallien y garanticen la calidad de los ser-
vicios prestados.

h) Evauary devar d ComitéDirectivo planesdeme-
joradelosserviciosofrecidos, habilitando unametodo-
logia que facilite un proceso de mejora continua.

i) Validar la calidad, funcionalidad y facilidad de
uso de los servicios antes de incorporarlos a la Car-
ta de Servicios.

j) Promover, coordinar y supervisar los contratos
de adquisicion de licencias de aplicaciones.

k) Facilitar el accesoy lainstalacién de aplicacio-
nesy sistemas de uso general, promoviendo la neu-
tralidad tecnolégica, los estandares abiertos y las
aplicaciones multiplataforma.

|) Elevar alas Areas Técnicas correspondientes|as
incidencias de carécter general o aguellas cuyacom-
plejidad requiera un nivel avanzado de soporte.

m) Recabar y facilitar lainformacion necesariapa
ralaresolucion de problemas, e despliegue de ser-
vicios, laevauacion del funcionamiento, €l andlisis
operativo o cualquier otro proceso técnico o de ges-
tion del Servicio.

n) Lacolaboraciény participacién en laconsecu-
cion de los objetivosy la gjecucion de los proyectos
establecidos por la Direccion del Servicioy el Co-
mité Directivo.

CAPITULOIII
ORGANOS DE DIRECCION Y ASESORAMIENTO

Articulo 25.- El Servicio TIC de la Universidad
de LaLagunarealiza sus funciones bajo la superior
direcciéony lacoordinacion del Rector o Rectora, quien
lagjerceradirectamente o por delegacién através del
Vicerrectorado correspondiente.

Seccion |
LaDireccion del Servicio

Articulo 26.- El Director o Directorade Servicio se-
raun profesional de reconocido prestigio querelinalas
caracteristicasde profesionaidad y especididad entec-
nologias TIC y le corresponderala gestion y coordina
ciéntécnicadd Servicio. Dicho puesto pertenecerdalas
relaciones de puestos detrabgjo fijo ddl persona dead-
minigtraciony serviciosdelaUniversdad de Lagunade
acuerdo con lanormativavigente.

Articulo 27.- El Director del Servicio TIC dela
Universidad de La Laguna sera nombrado por el
Rector de acuerdo con lanormativavigente. Para el
mejor desempefio de susfunciones estara asistido por
los responsables de Area, que compondran el Comi-
té Directivo.

Articulo 28.- Enlos supuestos de ausencia o en-
fermedad sustituiraal Director del Servicio unmiem-
bro del Comité Directivo cuya designacion seraro-
tatoriacon caracter anud. Enloscasosde ceseo dimision,
el Comité Directivo asumiralas funciones de direc-
cion del servicio hastaque seanombrado un sustituto.

Articulo 29.- Corresponden a Director del Ser-
vicio de Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion las siguientes funciones:

a) Organizar y gestionar €l Servicio de Tecnolo-
giasdelalnformaciény la Comunicacion de acuer-
do con lasdisposicionesy directrices de los 6rganos
de gobierno delaUniversidad y, especialmente, del
Vicerrectorado responsable del servicio.

b) Ejercer la direccion técnica del Servicio de
Tecnologias de la Informacion y laComunicaciony
la direccion funcional de su personal.
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¢) Representar a Servicio TIC ensurelacién con
las autoridadesy 6rganos colegiados de laUniversi-
dad, asi como representarla en aquellos actos en los
gue sea requerido en funcién de su cargo.

d) Cumplir y hacer cumplir € marco normativo
del Servicio TIC delaUniversidad de La Laguna.

€) Ejecutar los acuerdos de la Comision TIC.

f) Asesorar alos érganos de gobierno de la Uni-
versidad en todo lo relativo alas politicas TIC.

g) Convocar y presidir las Comisiones Técnicas.

h) Elaborar y elevar al Vicerrectorado competen-
te la propuesta de gastos y gestionar el presupuesto
anual de lalinea de Comunicacionesy Tecnologias
de laInformacion.

i) Elevar propuestas en relacion con laplantillay
distribucion del personal adscrito al Servicio TIC.

J) Supervisar los proyectos de nuevas instal acio-
nes, de equipamiento, serviciosy programas de me-
jora, o lasupresion de los ya existentes.

K) A peticion de la Gerencia, elaborar y proponer
los temarios de |as pruebas de acceso a los puestos
de trabajo con destino en laplantilladel Servicio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
informadala Comision TIC.

I) Proponer cursos de reciclaje, formaciony per-
feccionamiento del personal del Servicio TIC, de
acuerdo con lanormativa aplicable.

m) Cuantas otras funciones se le encomienden
por los érganos competentes.

Articulo 30.- El Director del Servicio podré par-
ticipar en representacion de la Universidad de La
L agunaen reuniones de caracter técnico o profesional.

Seccién 11
El Comité Directivo

Articulo 31.- El Comité Directivo estara consti-
tuido por el Director del Servicio que actuara como
Presidentey por losresponsablesdelas Areas Técnicas.

Articulo 32.- EI Comité Directivo tiene como
funciones:

a) Laplanificacion eimplantacion técnicade pro-
yectos TIC.

b) Laexplotacion y gestion de servicios TIC.

¢) La coordinacion técnica del Servicio.

d) Ladefinicion de las especificaciones técnicas
del equipamiento, aplicacionesy serviciosaimplan-
tar o adquirir.

€) Elevar laCartade ServiciosalaComision TIC
para su aprobacién o modificacion.

f) Elevar los Reglamentos TécnicosalaComisién
TIC para su aprobacion o modificacion.

g) Evaluar y elevar ala Comision TIC planes de
mejorade |os servicios ofrecidos, habilitando uname-
todologiaque facilite un proceso de mejoracontinua.

h) Aquellos otros asuntos que le sean sometidos
asu consideracion por e Presidente, por laComision
TIC o los que, a propuesta de alguno de sus miem-
bros, sean considerados deinterés paralamayoriade
Sus componentes.

i) Cuantas otras funciones se e encomienden por
los Grganos competentes.

Articulo 33.- El Comité Directivo se reuniraen
sesion ordinaria, a menos, unavez al mesy, extra-
ordinariamente, por iniciativade Director del Servicio.

Articulo 34.- La gestion técnicay operativa del
Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién estard a cargo del Comité Directivo,
siendo el voto del Presidente decisivo en caso de
empate o desacuerdo.

Articulo 35.- Se podran constituir Comisiones
Técnicas como 6rganos de asesoramiento del Comi-
té Directivo. Seran de caracter temporal y especifi-
€0, ¥ no podran asumir competencias gjecutivas.

Las Comisiones Técnicaspodran asesorar a STIC
en materias de su competencia en el marco del de-
sarrollo de proyectosy servicios. Estaréan compues-
tas por los miembros del Comité Directivo como
miembros natos y otros profesionales universitarios
(PAS o PDI) dedemostradacompetenciaen las cues-
tiones atratar y su opinion seratenida en cuentaen
laplanificacién e implantacién de proyectosy en la
gestion y organizacion del Servicio. Los miembros
serén propuestos por laDireccion del Servicio o por
€ Vicerrectorado del que dependa.

Seccion 111
LaComision TIC

Articulo 36.- Se constituiraunaComision TIC que
seré la encargada de promover, informar y elevar a
Consgjo de Gobierno las propuestasenrelacion alos
serviciosy politicasTIC delaULL. LaComisonTIC
sera el organo colegiado de participacion en lapla
nificacion, desarrollo y gestion delos servicios TIC
delaUniversidad de LaLaguna.
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Articulo 37.- LaComision TIC es el érgano que
regula, promueve, supervisay eva lae funcionamien-
toy desarrollo delasinfraestructurasy los servicios
tecnoldgicos delaULL.

Articulo 38.- La Comision TIC estara presidi-
dapor €l Vicerrector o Vicerrectoradel que depen-
dael servicioy formada ademéas por |os miembros
del Comité Directivo, como miembros natos, tres
personas designadas por el Rector y seis miembros
elegidos por el Consejo de Gobierno en lasiguien-
te proporcion: tres representantes del PDI, dos re-
presentantes del alumnado y un representante del
PAS.

Articulo 39.- LaComisién TIC sereuniraen se-
sion ordinariaal menosunavez cadatrimestrey, ex-
traordinariamente, por iniciativa de su Presidente o
apropuesta de un tercio de sus miembraos.

Articulo40.- CorrespondenalaComison TIC las
siguientes funciones:

a) Proponer las directrices generales de la poli-
ticaTIC incluyendo, entre otras, lapoliticageneral
deusoderecursosTIC, laplanificaciony prioridad
delos proyectosy los criterios y recomendaciones
generales para la elaboracién y distribucion de su
presupuesto.

b) Promover el desarrollo, actualizaciony perfec-
cionamiento de las TICs en la ULL proponiendo
prioridades al Consejo de Gobierno.

¢) Estudiar einformar proyectosde planificacion,
asi como sugerir propuestas de creacién, supresion
y despliegue de servicios TIC.

d) Promover lacalidad delos servicios of recidos.
€) Aprobar la propuesta de gasto TIC.

) Proponer al Consegjo de Gobierno lastarifasde
los servicios que no sean gratuitos.

0) Informar las propuestas en relacion con laplan-
tilla del Servicio de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y la distribucién del personal
adscrito a mismo.

h) Informar la carta de servicios generales.

i) Informar el catélogo de serviciosy las normas
de uso de los mismos.

j) Aprobar los Reglamentos Técnicos de los dis-
tintos servicios.

k) Proponer modificaciones al Reglamento del
Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Co-
muni cacion.

CAPITULO IV
PERSONAL Y PRESUPUESTO

Articulo 41.- Para el cumplimiento de los fines
gue le son propios, sedotarda Servicio de Tecnolo-
giasdelalnformaciény laComunicacion delaUni-
versidad de La Laguna de una plantilla de Personal
de Administracion y Servicios que sea suficiente, y
adecuada en su profesionalizacion y estructura.

Articulo 42.- En cumplimiento de susfunciones,
el personal del Servicio de Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion podra participar en acti-
vidades de caréacter cientifico o técnico en el anbi-
todelastecnologias TIC, siempre que ello no afecte
a las necesidades del servicio ni interfiera con €l
cumplimiento de susobligacionesordinarias, previa
autorizacion de la Gerencia a propuesta del Comité
Directivo.

Articulo43.- En € estado de gastos del presupues-
to anual delaUniversidad deberaconsignarseel cré-
dito suficiente paralagestion delosrecursos TIC de
carécter general de la ULL que permita, no solo el
manteni miento ordinario de sus servicios, Siho tam-
bién un desarrollo tecnol 6gico adecuado y acorde con
los avances producidos en este campo y las necesi-
dadesdelaULL.

Articulo 44.- El Director del Servicio de Tecno-
logias de lalnformacién y la Comunicacion elevara
al Vicerrectorado del que dependafuncionalmente el
Servicio, un informe que recoja, de formajustifica-
day en linea con las directrices establecidas por los
organos de gobierno, las necesidades de gasto y de
personal previstas anua mente.

CAPITULOV
USUARIOSY SERVICIOS

Articulo 45.- Se consideran usuarios de los Ser-
viciosTIC delaUniversidad de LaL agunatodoslos
miembros de la Comunidad Universitariay, en ge-
neral, cuantos, estando interesados en la utilizacion
de estos servicios, reciban la correspondiente auto-
rizacion de acuerdo con € presente Reglamento.

Articulo 46.- Los usuarios de los Servicios TIC
delaUniversidad tendran los derechos, obligaciones
y responsabilidades establ ecidas en lasnormas de uso
y en los Reglamentos Técnicos.

Articulo 47.- Los usuarios de los Servicios TIC
dispondran de una credencial digital que les acredi-
te como tales. Dicha credencia debera ser propor-
cionadasiempre que e usuario searequerido paraello
por |os mecanismos de control de acceso. Lacreden-
cia esde carécter personal e intransferible, e iden-
tificaunivocamente acadausuario. El Servicio de Tec-
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nologiasdelalnformaciény laComunicacion no so-
licitaralacredencia a usuario através de ningn me-
canismo que no sea el de validacion de acceso alos
recursos TIC. El usuario es responsable del uso que
serealicedesu credencia y deberanatificar diligen-
temente la pérdida o substraccion de la misma, o
cualquier actividad sospechosa que detecte relacio-
nada con su identidad.

Articulo 48.- Se podran suministrar credencidesde
acceso a personas que no pertenezcan ala comunidad
univerdtariapor causa justificada mediante solicitud y
aprobacion previadd Vicerrectorado competente.

Articulo 49.- También se podran suministrar cre-
dencialesu ofrecer serviciosausuarios debidosacon-
venios entre la Universidad y otras entidades siem-
pre y cuando se contemple esta posibilidad y no
hayan expirado.

Articulo 50.- Los usuarios de los Servicios TIC
delaUniversidad de La Laguna estan obligados a

a) Respetar en todo momento las instalaciones y
e equipamiento informatico y de comunicaciones.

b) Utilizar los Servicios TIC con ladebidacorrec-
ciony no realizar actividades que perturben el desa-
rrollo normal del servicioy los derechos de los de-
més usuarios.

¢) Cumplir lostrdmites reglamentarios establ eci-
dosparaacceder alosrecursos TICy respetar lasnor-
mas establecidas para cada servicio.

d) Utilizar los recursos TIC de forma leal, ética,
responsable y moral.

€) Cumplir las normas de seguridad y adoptar to-
das las medias pertinentes que contribuyan a esta.

f) Notificar diligentemente cualquier incidencia,
incidente o actividad sospechosa.

0) Acceder sdlo aaquellos servicios o informacion
alos que tiene fehacientemente derecho de acceso.

h) En general, cumplir el presente Reglamento y
las instrucciones y normas de aplicacion dictadas
por los 6rganos competentes, asi como |as disposi-
ciones de carécter general que establece la legisla
cién vigente.

Articulo 51.- Los usuarios de los Servicios TIC
de laUniversidad de La Lagunatienen los siguien-
tes derechos;

a) A las prestaciones y servicios reconocidas en
este Reglamento y enlaCartade Servicios, enlascon-
diciones de calidad establecidas en las mismasy en
los Reglamentos Técnicos correspondientes.

b) A recibir informacion ampliay clararelativaa
losserviciosy asu uso, asi como informacion actua-
lizadaen relacién alasincidencias que afecten alos
servicios ofrecidos.

¢) A recibir soporte técnico presencial, telefonico
o telematico en relacién alainstalacidn, uso y opti-
mizacion de |os servicios ofrecidos.

d) A evaluar lacalidad delos servicios, del sopor-
te técnico y de lainformacion ofrecida

€) A recibir respuestadetallada, en un plazo dediez
dias hébiles, antelos recursos presentados ante la Di-
reccion del Servicio si observan que no se cumplen
lasobligacionesestablecidasen € presente Reglamento.

Articulo 52.- Losusuarios, en virtud delos prin-
cipios de responsabilidad, autoproteccion y preser-
vacion de los servicios y el equipamiento, deberdn
adoptar las medidas que garanticen laseguridad ein-
tegridad de los sistemas informéticos y de comuni-
caciones de la Universidad.

Articulo 53.- Losusuarios adoptaran laspaliticas,
cbdigos de conducta, recomendacionesy medidas que
se establezcan en el marco de seguridad informatica
y uso de las comunicaciones.

Articulo 54.- Los usuarios actuaran diligente-
mente ante €l apercibimiento por parte del Servicio
deTecnologias delalnformaciény laComunicacion
en relacion a cuaquier problemaque pongaen ries-
go laseguridad, laintegridad o el funcionamiento de
los servicios TIC de laUniversidad para subsanarlo
lo antes posible.

Articulo 55.- Todo sistema o equipamiento conec-
tado a las infraestructuras de comunicaciones de la
Universidad, o que seasusceptible de afectar alasmis
mas, contard con un responsable Unico que respon-
derd en relacion a cualquier incidencia relacionada
con el mismo.

Articulo 56.- Los usuarios de los servicios o de
infraestructurasinforméticas o de comunicaciones so-
lo podran utilizar software legalmente adquirido o
gratuito.

Articulo 57.- Los usuarios dispondrén de una
Carta de Servicios que recopile e conjunto de ser-
vicios TIC de carécter general que se ofrece alaco-
munidad universitaria. Los servicios estaran regula-
dos por lasNormas de Uso y |os Reglamentos Técnicos
correspondientes.

Articulo 58.- Todoslos servicios ofrecidos o so-
portados através deinfraestructuras gestionadas por
el Servicio de Tecnologiasdelalnformaciony laCo-
municacién deberan incluir un icono que los identi-
figue como tales.
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CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

Articulo 59.- Son supuestos de incumplimiento
las conductas siguientes:

a) El deterioro de las instalaciones, € equipa
miento o las infraestructuras.

b) El uso indebido delosrecursoso lainformacion.
¢) El acceso indebido ainformacion o datos.

d) La eliminacion o modificacion no autorizada
de informacion.

€) Laperturbacion de los servicios.
) El incumplimiento de las normas de uso.
0) Lasuplantacién de identidades.

h) Cualquier otra conducta asi contemplada en
las Normas de Uso y |os Reglamentos Técnicos que
Se aprueben.

Articulo 60.- Lasmedidasatomar paralos supues-
tos sefidadosen el articul o anterior serén lassiguien-
tes en funcion de | os perjuicios ocasionados:

a) Retirada o inhabilitacion cautelar delas creden-
ciadesdel usuario.

b) Pérdida cautelar del derecho al uso de los Ser-
vicios TIC.

¢) Indemnizacion por el dafio causado por el fa-
llo delos serviciosy por los gastos adicionales oca-
sionados, de acuerdo con lo establecido en € articu-
lo siguiente.

Articulo 61.- La determinacién de las indemni-
Zaciones 0 compensaciones econdmicasalasqueau-
deel articulo anterior se haraen funcion delos cos-
tes de sustitucién, reposicion o reparacion de los
bienes dafiados, y de restauracion del servicio afec-
tado. Dichas indemnizaciones o compensaciones
econdmicas serén impuestas por € Rector, apropues-
tadel Vicerrectorado competente, previa audiencia
delosinteresadosy de acuerdo con el procedimien-
to legalmente establ ecido en materia de responsabi-
lidad patrimonial.

Articulo 62.- Un sistema, un usuario o un dispo-
sitivo podraser privado del servicio s nocumplecon

las disposiciones recogidas en el presente Regla-
mento. La suspension de servicio sera notificada a
usuario correspondiente de formainmediata. El ser-
vicio serarestituido unavez subsanado €l motivo de
suspension.

Articulo 63.- La aplicacion de las medidas san-
cionadoras se realizara sin perjuicio de las medidas
disciplinarias, académicas o legal es correspondien-
tes. El infractor tendra suspendidos todos sus dere-
chos como usuario de los Servicios TIC de la Uni-
versidad de La Laguna hasta que no haya cumplido
lasancion estableciday se hayan hecho efectivaslas
indemnizaciones 0 compensaciones econdémicas
impuestas.

Articulo 64.- Lasuspension del servicio sepodréa
realizar:

a) Deformainmediataeindefinida: segin las con-
diciones establecidas en estas normas o en los Re-
glamentos Técnicos, por incumplimiento reiterado
de las normas reguladoras, de las directrices esta-
blecidas por el Servicio, o por cuestiones técnicas
imperativas.

b) Por un periodo determinado por el Vicerrecto-
rado competente: segun las condiciones establecidas
en estas normas o en |os Reglamentos Técnicos tras
promover el procedimiento sancionador pertinente.

Articulo 65.- En los casos de conductas espe-
cialmente graves o reincidentes por parte de los
miembros de la Comunidad Universitaria, se ele-
varan al Rector paraque, atravésdel Servicio de
Inspeccion delaULL, se adopten las actuaciones
pertinentes.

CAPITULOVII
REFORMA DEL REGLAMENTO

Articulo 66.- Toda propuestade reformadel pre-
sente reglamento requerira, paraser elevadaal Con-
sejo de Gobierno, lapresentacidn de unaexposicién
de motivosy el informe dela Comision TIC.

Disposiciones Finales

Disposicién Final Primera.- LaComisién TIC se
constituirden laformaprevistaen el presente Regla-
mento en los dos meses Sguientesasu entradaen vigor.

Disposicion Final Segunda.- El presente Reglamen-
to entraraen vigor a diasiguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de Canarias.
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