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Preambulo

Los Estatutos de la Universidad de La Laguna establecen que los Servicios
Universitarios en su creacion se dotaran de un reglamento de organizacion y
funcionamiento.

Una vez aprobado el cambio de denominacion del hasta ahora Centro de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CCTI) por el de Servicio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Universidad de La
Laguna, a partir de ahora Servicio TIC o STIC, la aprobacion del reglamento
del servicio y una nueva estructura organizativa consolida un servicio de
caracter transversal cuyo objetivo sera sustentar tecnolégicamente la
implantacion y el desarrollo de las TICs en la ULL.

El caracter del servicio es eminentemente de despliegue y soporte de servicios
TIC sobre las infraestructuras IP y es en este marco en el que se encuadra el
cambio de denominacion y la redaccién del reglamento del servicio.
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CAPITULO I. Funciones y Competencias.

Articulo 1.- El Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion o
Servicio TIC es un servicio de apoyo a la gestion, la docencia y la investigacion
y esta constituido por una combinacion de recursos humanos y materiales
organizados para planificar, coordinar y gestionar los recursos de
comunicaciéon e informaticos de caracter general que soportan técnicamente,
en el ambito de las tecnologias TIC, las tareas de gestion universitaria,
docentes e investigadoras.

Articulo 2.- Forman parte del Servicio TIC:

a) Todas las infraestructuras de comunicaciones de la ULL de caracter
general: fibra Optica, cableado estructurado, paneles de conexion,
armarios de comunicaciones, electronica de comunicaciones, etc.

b) Las dependencias que albergan las infraestructuras de comunicaciones
de la ULL, que seran gestionadas por el Servicio TIC con el fin de
garantizar la seguridad y los niveles de servicio

c) Los Centros de Procesos de Datos de la ULL y todo el equipamiento
que albergan: sistemas, almacenamiento, comunicaciones, etc.

d) Los recursos informaticos de caracter general, especialmente aquellos
destinados a la gestion y los servicios universitarios

e) Los servicios TIC de caracter general y especialmente aquellos que
soportan la gestion universitaria, la docencia o la investigacion.

Articulo 3.- Ademas de las infraestructuras y servicios informaticos y de
comunicaciones, también forman parte del Servicio TIC el personal adscrito al
mismo en la relacion de puestos de trabajo de la Universidad de La Laguna.

Articulo 4.- Los servicios TIC de la ULL estaran soportados por las
infraestructuras gestionadas por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

Articulo 5.- La aplicacion de este Reglamento y las competencias del Servicio
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se restringen a las
infraestructuras informaticas y de comunicacién y a los servicios de caracter
general recogidos en la Carta de Servicios y en los Reglamentos Técnicos
correspondientes.
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Articulo 6.- El Servicio TIC tiene como mision facilitar y promocionar el acceso

a las

tecnologias de la informacion y gestionar los recursos tecnoldgicos

informaticos y de comunicaciones a fin de contribuir a los objetivos de la
Universidad de La Laguna.

Articulo 7.- Son funciones del Servicio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

La organizacién y mantenimiento de los recursos informaticos y de
comunicaciones generales de la Universidad para el apoyo a la
docencia, el estudio, la investigacion y la gestion.

Prestar apoyo y asistencia a los érganos de gobierno, a los servicios
administrativos y a los miembros de la comunidad universitaria en la
adquisicion, instalacion y mantenimiento de sistemas, aplicaciones,
dispositivos y soportes informaticos necesarios para la docencia,
investigacion o gestion; en los términos previstos en el presente
reglamento y las normas que lo desarrollan.

Fomentar la utilizacién de las tecnologias de la informacién por los
organos académicos, los miembros de la comunidad universitaria, y los
servicios de la Universidad.

Fomentar y facilitar el uso de estandares libres y aplicaciones de
fuentes abiertas, siempre y cuando sea posible, en aras de facilitar la
interoperabilidad de los sistemas y los usuarios.

Asesorar técnicamente, en el ambito de las TIC, a los organos de
gobierno y a los servicios de investigacion o gestion de la universidad.

Supervisar los dispositivos y redes de comunicaciones con especial
atencion a la seguridad, la compatibilidad y la normativa técnica
aplicable.

Establecer las normas reguladoras de los servicios de comunicacion en
la Universidad de La Laguna y de ésta con terceros.

Priorizar el despliegue y soporte a los servicios TIC en funcion de las
directrices establecidas por los 6érganos de gobierno competentes.

Colaborar activamente con las autoridades y 6érganos de la Universidad
para la aplicacion de las leyes relativas a la proteccion de datos, las
comunicaciones electronicas y cualquier otra cuyo ambito de aplicacion
coincida con las funciones y competencias del Servicio.
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Articulo 8.- El Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es
el responsable de la gestion y funcionamiento de las comunicaciones
informaticas en la Universidad, y de ésta con terceros, a través de Internet u
otros proveedores de servicios de comunicacion.

Articulo 9.- El Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
elaborara un conjunto de normas técnicas y de uso de las infraestructuras y
servicios TIC de la Universidad de La Laguna para garantizar la seguridad y la
eficacia de los mismos.

Articulo 10.- El Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
podra, de acuerdo con las normas y planes de seguridad, comprobar en
cualquier momento los niveles de seguridad de los medios de comunicacion
instalados en la Universidad de La Laguna o propiedad de la misma, asi como
los sistemas o dispositivos informaticos que los utilizan.

CAPITULO Il. Organizacién y Estructura.
Secciodn I. Organizacion.

Articulo 11.- El Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
esta dirigido por el Director o Directora del Servicio y estructurado en las areas
en las que se divide.

Articulo 12.- El Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
cuenta con las siguientes tres areas principales: Infraestructuras TIC,
Servicios TIC, y Soporte al Usuario y Gestion de la Calidad.

Articulo 13.- El Area de Infraestructuras TIC esta formada, a su vez, por dos
subareas: Sistemas y Comunicaciones.

Articulo 14.- El Area de Servicios TIC esta formada, a su vez, por dos
subareas: Gestion y Desarrollo.

Reglamento STIC (aprobado Consejo de Gobierno 17 dic 2010) 4



Vicerrectorado de
Servicios Universitarios
Secretariado de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Articulo 15.- El Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
cuenta, ademas, con una unidad de Administracion que depende directamente
de la Direccion del Servicio.

Articulo 16.- La denominacién y el numero de areas podra ser modificado a
peticion de la Comision TIC previa aprobacién por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de La Laguna, debiendo dotarse las nuevas areas
adecuadamente para desarrollar las funciones encomendadas. La
denominacion, estructura y dependencia organica y funcional de las nuevas
areas sera contemplada en este Reglamento, debiéndose modificar para tal fin
conforme al articulo 66 del mismo.

Articulo 17.- Cada area tendra unas funciones especificas y estara dirigida por
un miembro del Servicio responsable de la misma.

Articulo 18.- Todo el personal adscrito al Servicio estara encuadrado en una
de las areas del mismo.

Articulo 19.- A partir de los objetivos y la planificacion establecida, el Comité
Directivo definira las tareas de cada area dentro de su ambito de actuacion.

Articulo 20.- La unidad de Administracion estara dotada, al menos, con una
plaza de PAS funcionario bajo la dependencia organica de la Gerencia y
funcional del Director del Servicio, de acuerdo con lo establecido en la
Relacion de Puestos de Trabajo.

Corresponde a esta unidad la gestion econdémica y administrativa del Servicio
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la ejecucion de los
tramites relativos a esta materia.

Articulo 21.- Son funciones de los responsables de area:

a) Informar al Director del Servicio y al Comité Directivo de los asuntos de
la misma y de las actividades realizadas.

b) Organizar, junto al Comité Directivo, las tareas en relacion a las
funciones de cada plaza, y la planificacién de actividades del area,
asignando personal a las mismas y supervisando su cumplimiento.

c) Realizar las propuestas a incluir en la planificacion de trabajos y
elaborar anualmente una memoria de gestion y actividades del area.
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Elaborar las propuestas presupuestarias de su area y supervisar su
desarrollo.

Cuantas otras funciones se les encomienden por los o&rganos
competentes.

Seccion ll. Estructura.

Articulo 22.- Son funciones del Area de Infraestructuras TIC:

a)

b)

f)

9)

h)

El disefio, despliegue, mantenimiento, gestion, administracion y
monitorizacion de las infraestructuras de comunicaciones e informaticas
de caracter general de la Universidad de La Laguna.

La promocién, coordinacidén y supervision de los contratos de
infraestructuras y servicios de comunicaciones e informatica de caracter
general.

El asesoramiento en materia de comunicaciones e informatica a la
comunidad universitaria, en especial a los érganos de gobierno, para el
despliegue de servicios de caracter especifico o el uso de tecnologia
TIC.

La supervision del equipamiento informatico o de comunicaciones
perteneciente o instalado en la Universidad de La Laguna o conectado a
su red de comunicaciones.

La gestidon y supervision de la seguridad en los sistemas informaticos y
las comunicaciones de la Universidad de Laguna.

El desarrollo, ejecucidn y aplicacion de los reglamentos técnicos y
normas de uso que correspondan a su ambito de actuacion.

La provisién de soporte técnico especializado al Area de Soporte al
Usuario y a aquellos usuarios que justificadamente lo requieran para el
desarrollo de proyectos de interés general.

La colaboracién y participacion en la consecucion de los objetivos y la
ejecucion de los proyectos establecidos por la Direccidon del Servicio y el
Comité Directivo.

Articulo 23.- Son funciones del Area de Servicios TIC:

a)

El disefio, despliegue, mantenimiento, gestion, administracion vy
monitorizacion de los servicios informaticos de caracter general de la
Universidad de La Laguna.
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b) La promocion, coordinacion y supervision de los contratos de servicios
informaticos y de desarrollo de aplicaciones de caracter general.

c) El asesoramiento en materia de aplicaciones y/o servicios a la
comunidad universitaria, especialmente a los érganos de gobierno, para
la implantacion de proyectos de caracter especifico o el uso de
tecnologia TIC.

d) La supervision de los programas, aplicaciones y bases de datos
utilizados en la Universidad de La Laguna.

e) La gestidon y supervision de la seguridad y el acceso a las aplicaciones y
bases de datos de la Universidad de Laguna.

f) La gestibn y el mantenimiento de los sistemas de base de datos
centralizados de la Universidad de La Laguna.

g) La gestion, el mantenimiento y supervision de las infraestructuras
informaticas de soporte y acceso a las aplicaciones de gestion
universitaria.

h) La gestion técnica de los servicios electronicos de publicacion de
informacion de la Universidad de La Laguna.

i) El desarrollo, ejecucion y aplicacion de los reglamentos técnicos y
normas de uso que correspondan a su ambito de actuacion.

j) La provisién de soporte técnico especializado al Area de Soporte al
Usuario y a aquellos usuarios que justificadamente lo requieran para el
desarrollo de proyectos de interés general.

k) La colaboracion y participacion en la consecucion de los objetivos y la
ejecucion de los proyectos establecidos por la Direccién del Servicio y el
Comité Directivo.

Articulo 24.- Son funciones del Area de Soporte al Usuario y Gestion de la
Calidad:

a) Proveer soporte técnico a los usuarios en la utilizacion, explotacion y
aprovechamiento de los servicios TIC de caracter general de la
Universidad de La Laguna.

b) Proveer asesoramiento basico en materia TIC a la comunidad
universitaria.

c) Recabar y evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion
con los servicios ofrecidos.

d) Trasladar al Comité Directivo y a las Areas Técnicas los requerimientos,
sugerencias y quejas de los usuarios.
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e) Elaborar y publicar la informacion necesaria para facilitar el acceso,
correcto uso y aprovechamiento de los recursos TIC de la Universidad
de La Laguna por la comunidad universitaria.

f) Habilitar mecanismos de acceso al soporte técnico y de ayuda
presencial.

g) Implantar, supervisar y gestionar los mecanismos que evaluen y
garanticen la calidad de los servicios prestados.

h) Evaluar y elevar al Comité Directivo planes de mejora de los servicios
ofrecidos, habilitando una metodologia que facilite un proceso de mejora
continua.

i) Validar la calidad, funcionalidad y facilidad de uso de los servicios antes
de incorporarlos a la Carta de Servicios.

j) Promover, coordinar y supervisar los contratos de adquisiciéon de
licencias de aplicaciones.

k) Facilitar el acceso y la instalacion de aplicaciones y sistemas de uso
general, promoviendo la neutralidad tecnoldgica, los estandares abiertos
y las aplicaciones multiplataforma.

l) Elevar a las Areas Técnicas correspondientes las incidencias de
caracter general o aquellas cuya complejidad requiera un nivel
avanzado de soporte.

m) Recabar y facilitar la informacion necesaria para la resolucion de
problemas, el despliegue de servicios, la evaluacion del funcionamiento,
el analisis operativo o cualquier otro proceso técnico o de gestion del
Servicio.

n) La colaboracion y participacion en la consecucion de los objetivos y la
ejecucion de los proyectos establecidos por la Direccidon del Servicio y el
Comité Directivo.

CAPITULO III. Organos de Direccién y Asesoramiento.

Articulo 25.- El Servicio TIC de la Universidad de La Laguna realiza sus
funciones bajo la superior direccion y la coordinacion del Rector o Rectora,
quien la ejercera directamente o por delegacién a través del Vicerrectorado
correspondiente.

Reglamento STIC (aprobado Consejo de Gobierno 17 dic 2010) 8



Vicerrectorado de
Servicios Universitarios
Secretariado de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Seccion I: La Direccion del Servicio

Articulo 26.- El Director o Directora del Servicio sera un profesional de
reconocido prestigio que reuna las caracteristicas de profesionalidad y
especialidad en tecnologias TIC y le correspondera la gestion y coordinacion
técnica del Servicio. Dicho puesto pertenecera a las relaciones de puestos de
trabajo fijjo del personal de administracion y servicios de la Universidad de
Laguna de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 27.- El Director del Servicio TIC de la Universidad de La Laguna sera
nombrado por el Rector de acuerdo con la normativa vigente. Para el mejor
desempefio de sus funciones estara asistido por los responsables de Area,
que compondran el Comité Directivo.

Articulo 28.- En los supuestos de ausencia o enfermedad sustituira al Director
del Servicio un miembro del Comité Directivo cuya designacion sera rotatoria
con caracter anual. En los casos de cese o dimisién, el Comité Directivo
asumira las funciones de direccién del servicio hasta que sea nombrado un
sustituto.

Articulo 29.- Corresponden al Director del Servicio de Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion las siguientes funciones:

a) Organizar y gestionar el Servicio de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion de acuerdo con las disposiciones y directrices de los
organos de gobierno de la Universidad y, especialmente, del
Vicerrectorado responsable del servicio.

b) Ejercer la direccion técnica del Servicio de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y la direccion funcional de su personal.

c) Representar al Servicio TIC en su relacion con las autoridades y
organos colegiados de la Universidad, asi como representarla en
aquellos actos en los que sea requerido en funcion de su cargo.

d) Cumplir y hacer cumplir el marco normativo del Servicio TIC de la
Universidad de La Laguna.

e) Ejecutar los acuerdos de la Comision TIC.

f) Asesorar a los 6érganos de gobierno de la Universidad en todo lo relativo
a las politicas TIC.

g) Convocar y presidir las Comisiones Técnicas.
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h) Elaborar y elevar al Vicerrectorado competente la propuesta de gastos y

k)

gestionar el presupuesto anual de la linea de Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion.

Elevar propuestas en relacién con la plantilla y distribucidn del personal
adscrito al Servicio TIC.

Supervisar los proyectos de nuevas instalaciones, de equipamiento,
servicios y programas de mejora, o la supresion de los ya existentes.

A peticidon de la Gerencia, elaborar y proponer los temarios de las
pruebas de acceso a los puestos de trabajo con destino en la plantilla
del Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
informada la Comision TIC.

Proponer cursos de reciclaje, formacion y perfeccionamiento del
personal del Servicio TIC, de acuerdo con la normativa aplicable.

m) Cuantas otras funciones se le encomienden por los organos

competentes.

Articulo 30.- El Director del Servicio podra participar en representacion de la
Universidad de La Laguna en reuniones de caracter técnico o profesional.

Seccion lI: El Comité Directivo

Articulo 31.- EI Comité Directivo estara constituido por el Director del Servicio
que actuara como Presidente y por los responsables de las Areas Técnicas.

Articulo 32.- El Comité Directivo tiene como funciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La planificacion e implantacion técnica de proyectos TIC.
La explotacion y gestion de servicios TIC.
La coordinacién técnica del Servicio.

La definicion de las especificaciones técnicas del equipamiento,
aplicaciones y servicios a implantar o adquirir.

Elevar la Carta de Servicios a la Comisién TIC para su aprobacion o
modificacion.

Elevar los Reglamentos Técnicos a la Comisién TIC para su aprobacion
o modificacion.
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g) Evaluar y elevar a la Comision TIC planes de mejora de los servicios
ofrecidos, habilitando una metodologia que facilite un proceso de mejora
continua.

h) Aquellos otros asuntos que le sean sometidos a su consideracion por el
Presidente, por la Comisién TIC o los que, a propuesta de alguno de
sus miembros, sean considerados de interés para la mayoria de sus
componentes.

i) Cuantas otras funciones se le encomienden por los organos
competentes.

Articulo 33.- El Comité Directivo se reunira en sesion ordinaria, al menos, una
vez al mes y, extraordinariamente, por iniciativa del Director del Servicio.

Articulo 34.- La gestion técnica y operativa del Servicio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion estara a cargo del Comité Directivo, siendo el
voto del Presidente decisivo en caso de empate o desacuerdo.

Articulo 35.- Se podran constituir Comisiones Técnicas como o6rganos de
asesoramiento del Comité Directivo. Seran de caracter temporal y especifico, y
no podran asumir competencias ejecutivas.

Las Comisiones Técnicas podran asesorar al STIC en materias de su
competencia en el marco del desarrollo de proyectos y servicios. Estaran
compuestas por los miembros del Comité Directivo como miembros natos y
otros profesionales universitarios (PAS o PDI) de demostrada competencia en
las cuestiones a tratar y su opinion sera tenida en cuenta en la planificacion e
implantacion de proyectos y en la gestion y organizacion del Servicio. Los
miembros seran propuestos por la Direccion del Servicio o por el
Vicerrectorado del que dependa.

Seccion lll: La Comision TIC

Articulo 36.- Se constituira una Comision TIC que sera la encargada de
promover, informar y elevar al Consejo de Gobierno las propuestas en relacion
a los servicios y politicas TIC de la ULL. La Comision TIC sera el 6rgano
colegiado de participacion en la planificacién, desarrollo y gestion de los
servicios TIC de la Universidad de La Laguna.
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Articulo 37.- La Comision TIC es el 6rgano que regula, promueve, supervisa y
evalua el funcionamiento y desarrollo de las infraestructuras y los servicios
tecnoldgicos de la ULL.

Articulo 38.- La Comision TIC estara presidida por el Vicerrector o
Vicerrectora del que dependa el servicio y formada ademas por los miembros
del Comité Directivo, como miembros natos, tres personas designadas por el
Rector y seis miembros elegidos por el Consejo de Gobierno en la siguiente
proporcion: tres representantes del PDI, dos representantes del alumnado y un
representante del PAS.

Articulo 39.- La Comisién TIC se reunira en sesion ordinaria al menos una vez
cada trimestre y, extraordinariamente, por iniciativa de su Presidente o a
propuesta de un tercio de sus miembros.

Articulo 40.- Corresponden a la Comision TIC las siguientes funciones:

a) Proponer las directrices generales de la politica TIC incluyendo, entre
otras, la politica general de uso de recursos TIC, la planificacion y
prioridad de los proyectos y los criterios y recomendaciones generales
para la elaboracion y distribucion de su presupuesto.

b) Promover el desarrollo, actualizacion y perfeccionamiento de las TICs
en la ULL proponiendo prioridades al Consejo de Gobierno.

c) Estudiar e informar proyectos de planificacion, asi como sugerir
propuestas de creacion, supresion y despliegue de servicios TIC.

d) Promover la calidad de los servicios ofrecidos.
e) Aprobar la propuesta de gasto TIC.

f) Proponer al Consejo de Gobierno las tarifas de los servicios que no
sean gratuitos.

g) Informar las propuestas en relacion con la plantilla del Servicio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la distribucion del
personal adscrito al mismo.

h) Informar la carta de servicios generales.
i) Informar el catalogo de servicios y las normas de uso de los mismos.
j) Aprobar los Reglamentos Técnicos de los distintos servicios.

k) Proponer modificaciones al Reglamento del Servicio de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.
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CAPITULO IV. Personal y Presupuesto.

Articulo 41.- Para el cumplimiento de los fines que le son propios, se dotara al
Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Universidad
de La Laguna de una plantilla de Personal de Administracion y Servicios que
sea suficiente, y adecuada en su profesionalizacion y estructura.

Articulo 42.- En cumplimiento de sus funciones, el personal del Servicio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion podra participar en
actividades de caracter cientifico o técnico en el ambito de las tecnologias TIC,
siempre que ello no afecte a las necesidades del servicio ni interfiera con el
cumplimiento de sus obligaciones ordinarias, previa autorizacion de la
Gerencia a propuesta del Comité Directivo.

Articulo 43.- En el estado de gastos del presupuesto anual de la Universidad
debera consignarse el crédito suficiente para la gestién de los recursos TIC de
caracter general de la ULL que permita, no sélo, el mantenimiento ordinario de
sus servicios, sino también un desarrollo tecnologico adecuado y acorde con
los avances producidos en este campo y las necesidades de la ULL.

Articulo 44.- El Director del Servicio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion elevara al Vicerrectorado del que dependa funcionalmente el
Servicio, un informe que recoja, de forma justificada y en linea con las
directrices establecidas por los 6érganos de gobierno, las necesidades de gasto
y de personal previstas anualmente.

CAPITULO V. Usuarios y Servicios.

Articulo 45.- Se consideran usuarios de los Servicios TIC de la Universidad de
La Laguna todos los miembros de la Comunidad Universitaria y, en general,
cuantos, estando interesados en la utilizacion de estos servicios, reciban la
correspondiente autorizacion de acuerdo con el presente Reglamento.

Articulo 46.- Los usuarios de los Servicios TIC de la Universidad tendran los
derechos, obligaciones y responsabilidades establecidas en las normas de uso
y en los Reglamentos Técnicos.
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Articulo 47.- Los usuarios de los Servicios TIC dispondran de una credencial
digital que les acredite como tales. Dicha credencial debera ser proporcionada
siempre que el usuario sea requerido para ello por los mecanismos de control
de acceso. La credencial es de caracter personal e intransferible, e identifica
univocamente a cada usuario. El Servicio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion no solicitara la credencial al usuario a través de ningun
mecanismo que no sea el de validaciéon de acceso a los recursos TIC. El
usuario es responsable del uso que se realice de su credencial y debera
notificar diligentemente la pérdida o substraccion de la misma, o cualquier
actividad sospechosa que detecte relacionada con su identidad.

Articulo 48.- Se podran suministrar credenciales de acceso a personas que no
pertenezcan a la comunidad universitaria por causa justificada mediante
solicitud y aprobacion previa del Vicerrectorado competente.

Articulo 49.- También se podran suministrar credenciales u ofrecer servicios a
usuarios debidos a convenios entre la Universidad y otras entidades siempre y
cuando se contemple esta posibilidad y no hayan expirado.

Articulo 50.- Los usuarios de los Servicios TIC de la Universidad de La
Laguna estan obligados a:

a) Respetar en todo momento las instalaciones y el equipamiento
informatico y de comunicaciones.

b) Utilizar los Servicios TIC con la debida correccion y no realizar
actividades que perturben el desarrollo normal del servicio y los
derechos de los demas usuarios.

c) Cumplir los tramites reglamentarios establecidos para acceder a los
recursos TIC y respetar las normas establecidas para cada servicio.

d) Utilizar los recursos TIC de forma leal, ética, responsable y moral.

e) Cumplir las normas de seguridad y adoptar todas las medias pertinentes
que contribuyan a ésta.

f) Notificar diligentemente cualquier incidencia, incidente o actividad
sospechosa.

g) Acceder solo a aquellos servicios o informacion a las que tiene
fehacientemente derecho de acceso.

h) En general, cumplir el presente Reglamento y las instrucciones y
normas de aplicacion dictadas por los 6rganos competentes, asi como
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las disposiciones de caracter general que establece la legislacion
vigente.

Articulo 51.- Los usuarios de los Servicios TIC de la Universidad de La
Laguna tienen los siguientes derechos:

a) A las prestaciones y servicios reconocidas en este Reglamento y en la
Carta de Servicios, en las condiciones de calidad establecidas en las
mismas y en los Reglamentos Técnicos correspondientes.

b) A recibir informacion amplia y clara relativa a los servicios y a su uso,
asi como informacion actualizada en relacién a las incidencias que
afecten a los servicios ofrecidos.

c) A recibir soporte técnico presencial, telefonico o telematico en relacion a
la instalacion, uso y optimizacion de los servicios ofrecidos.

d) A evaluar la calidad de los servicios, del soporte técnico y de la
informacion ofrecida.

e) A recibir respuesta detallada, en un plazo de diez dias habiles, ante los
recursos presentados ante la Direccion del Servicio si observan que no
se cumplen las obligaciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 52.- Los usuarios, en virtud de los principios de responsabilidad,
autoproteccidén y preservacion de los servicios y el equipamiento, deberan
adoptar las medidas que garanticen la seguridad e integridad de los sistemas
informaticos y de comunicaciones de la Universidad.

Articulo 53.- Los usuarios adoptaran las politicas, coédigos de conducta,
recomendaciones y medidas que se establezcan en el marco de seguridad
informatica y uso de las comunicaciones.

Articulo 54.- Los usuarios actuaran diligentemente ante el apercibimiento por
parte del Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
relacion a cualquier problema que ponga en riesgo la seguridad, la integridad o
el funcionamiento de los servicios TIC de la Universidad para subsanarlo lo
antes posible.

Articulo 55.- Todo sistema o equipamiento conectado a las infraestructuras de
comunicaciones de la Universidad, o que sea susceptible de afectar a las
mismas, contara con un responsable unico que respondera en relacion a
cualquier incidencia relacionada con el mismo.
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Articulo 56.- Los usuarios de los servicios o de infraestructuras informaticas o
de comunicaciones soélo podran utilizar software legalmente adquirido o
gratuito.

Articulo 57.- Los usuarios dispondran de una Carta de Servicios que recopile
el conjunto de servicios TIC de caracter general que se ofrece a la comunidad
universitaria. Los servicios estaran regulados por las Normas de Uso y los
Reglamentos Técnicos correspondientes.

Articulo 58.- Todos los servicios ofrecidos o soportados a través de
infraestructuras gestionadas por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién deberan incluir un icono que los identifique como tales.

CAPITULO VI. Incumplimiento del Reglamento.

Articulo 59.- Son supuestos de incumplimiento las conductas siguientes:
a) El deterioro de las instalaciones, el equipamiento o las infraestructuras.
b) El uso indebido de los recursos o la informacién.
c) El acceso indebido a informacion o datos.
d) La eliminacion o modificacion no autorizada de informacion.
e) La perturbacion de los servicios.
f) El incumplimiento de las normas de uso.
g) La suplantacién de identidades.

h) Cualquier otra conducta asi contemplada en las Normas de Uso y los
Reglamentos Técnicos que se aprueben.

Articulo 60.- Las medidas a tomar para los supuestos sefialados en el articulo
anterior seran las siguientes en funcion de los perjuicios ocasionados:

a) Retirada o inhabilitacion cautelar de las credenciales del usuario.
b) Pérdida cautelar del derecho al uso de los Servicios TIC.

c) Indemnizacién por el dafio causado por el fallo de los servicios y por los
gastos adicionales ocasionados, de acuerdo con lo establecido en el
articulo siguiente.
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Articulo 61.- La determinacion de las indemnizaciones o compensaciones
economicas a las que alude el articulo anterior se hara en funcion de los
costes de sustitucion, reposicion o reparacion de los bienes dafados, y de
restauracion del servicio afectado. Dichas indemnizaciones o compensaciones
economicas seran impuestas por el Rector, a propuesta del Vicerrectorado
competente, previa audiencia de los interesados y de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido en materia de responsabilidad
patrimonial.

Articulo 62.- Un sistema, un usuario o un dispositivo podra ser privado del
servicio si no cumple con las disposiciones recogidas en el presente
Reglamento. La suspensiéon de servicio sera notificada al usuario
correspondiente de forma inmediata. El servicio sera restituido una vez
subsanado el motivo de suspension.

Articulo 63.- La aplicacion de las medidas sancionadoras se realizara sin
perjuicio de las medidas disciplinarias, académicas o legales correspondientes.
El infractor tendra suspendidos todos sus derechos como usuario de los
Servicios TIC de la Universidad de La Laguna hasta que no haya cumplido la
sancidn establecida y se hayan hecho efectivas las indemnizaciones o
compensaciones econémicas impuestas.

Articulo 64.- La suspension del servicio se podra realizar:

a) De forma inmediata e indefinida: segun las condiciones establecida en
éstas normas o en los Reglamentos Técnicos, por incumplimiento
reiterado de las normas reguladoras, de las directrices establecidas por
el Servicio, o por cuestiones técnicas imperativas.

b) Por un periodo determinado por el Vicerrectorado competente: segun
las condiciones establecidas en éstas normas o en los Reglamentos
Técnicos tras promover el procedimiento sancionador pertinente.

Articulo 65.- En los casos de conductas especialmente graves o reincidentes
por parte de los miembros de la Comunidad Universitaria, se elevaran al
Rector para que, a través del Servicio de Inspeccién de la ULL, se adopten las
actuaciones pertinentes.
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CAPITULO VII. Reforma del Reglamento.

Articulo 66.- Toda propuesta de reforma del presente reglamento requerira,
para ser elevada al Consejo de Gobierno, la presentacion de una exposicion
de motivos y el informe de la Comision TIC.

Disposiciones Finales.

Disposicion Final Primera.- La Comisién TIC se constituira en la forma
prevista en el presente Reglamento en los dos meses siguientes a su entrada
en vigor.

Disposiciéon Final Segunda.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el B.O.C.
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